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1 VIS 产品停售公告

停售公告

华为云计划于2023/09/30 00:00(北京时间）停售VIS视频接入服务设备和视频流通道
及外网下行流量模块。

停售区域

华为-北京一、华北-北京四、华东-上海一、华东-上海二、华南-广州区域。

停售影响

设备和视频流通道及外网下行流量模块正式停售后，用户将无法进行购买，已购买该
模块的用户仍可继续使用。

后续VIS视频接入服务设备和视频流通道及外网下行流量模块的能力将由IVM行业视频
管理服务提供，为了避免影响您的业务，建议您尽快提交工单联系IVM运营人员，协
助您将业务切换至IVM，以更好地为您提供业务支持。

如您有任何问题，可随时通过工单或者服务热线（4000-955-988或950808）与我们联
系。

常见问题
● 商品停售后有哪些影响？

设备和视频流通道及外网下行流量模块正式停售后，用户将无法进行购买，已购
买该模块的用户仍可继续使用。

● 后续用户如果持续使用需要怎么处理？

后续VIS视频接入服务设备和视频流通道及外网下行流量模块的能力将由IVM行业
视频管理服务提供，如需持续使用，请提交工单联系IVM运营人员，协助您将业
务切换至IVM，如有其它问题，可拨打服务热线：4000-955-988或950808。
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