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1 华为云 VAS 视频分析服务园区智能体和水利

智能体模块退市公告

华为云计划于2024/03/10 00:00（北京时间）将VAS视频分析服务园区智能体和水利
智能体模块正式退市。

退市范围

中国区及国际站所有区域。

退市影响

产品退市后，已购买的所有服务将不可被使用，业务数据将被删除。

如您有任何问题，可随时通过工单或者服务热线（ 4000-955-988或950808 ）与我们
联系。

常见问题

1. 服务是否停止新购？

是，VAS视频分析服务园区智能体和水利智能体模块于2023/07/27 00:00（北京
时间）停售。

2. 服务现有客户是否能继续使用？

产品退市后，已购买的所有服务将不可被使用，业务数据将被删除。后续园区智
能体能力将由VIAS视频接入分析服务提供，为了避免影响您的业务，建议您在
2024/03/09 23:59:59（北京时间）前，通过工单联系VIAS或者运营人员，协助您
将业务切换至新服务，以更好地为您提供业务支持。

3. 服务是否支持续费？

不支持续费。

4. 服务退市后是否有替换功能？

后续能力将由VIAS提供。
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2 华为云 VAS 视频分析服务视频内容审核模块

停售公告

华为云计划于2023/10/30 00:00（北京时间）将VAS视频内容审核模块正式停售。

停售范围

中国站所有区域。

停售影响

正式停售后，用户无法新购，如您需要继续使用同款产品，请在中国站对应区域重新
购买内容审核产品下内容审核-视频VCM。

已购买该产品的用户建议您将数据迁移到内容审核产品下内容审核-视频VCM。

如您有任何问题，可随时通过工单或者服务热线（4000-955-988或950808）与我们联
系。

常见问题

1. 服务是否停止新购？

是，VAS视频分析服务视频内容审核模块于2023/10/30 00:00（北京时间）停售
后停止新购。

2. 服务现有客户是否能继续使用？

产品停售后，现有客户仍然可以继续使用，但后续视频内容审核能力将由内容审
核产品下内容审核-视频VCM提供，为了避免影响您的业务，建议您通过工单联系
运营人员，协助您将业务切换至新业务，以更好地为您提供业务支持。

3. 服务是否支持续费？

不支持续费。
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