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1 【2025 年 1 月 21 日】关于运营商暂停受理

资质及签名提报申请的通知

尊敬的华为云用户：

接运营商通知，2025年1月23日至2月5日期间暂停受理资质及签名提报申请。期间如
果您有资质及签名提报的需求，可以先在短信服务控制台提交资质及签名申请，2025
年2月5日后会统一提报到运营商侧进行处理。

如您有任何问题，请随时通过工单与我们联系。

若此给您带来不便，我们深表歉意！

感谢您对华为云的支持！

消息&短信
服务公告

1 【2025 年 1 月 21 日】关于运营商暂停受理资质及签
名提报申请的通知

文档版本 01 (2025-01-24) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 1

https://console.huaweicloud.com/ticket/?region=cn-north-4&locale=zh-cn#/ticketindex/createIndex


2 【2024 年 12 月 9 日】关于消息&短信服务

产品售卖策略变更的通知

尊敬的华为云用户：

由于产品策略调整，华为云将于2025年1月10日 00:00（北京时间），暂停全部区域新
用户（北京时间2025年1月10日 00:00前，未开通消息&短信服务的用户）开通/订购消
息&短信服务。已购买用户不受影响，可继续使用和订购。点此查看产品售卖策略变更
公告

如您有任何问题，请随时通过工单或者服务热线（4000-955-988或950808）与我们联
系。

感谢您对华为云的支持！

消息&短信
服务公告

2 【2024 年 12 月 9 日】关于消息&短信服务产品售卖
策略变更的通知
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3 【2024 年 9 月 14 日】关于短信签名模板审

核时长调整的通知

尊敬的华为云用户：

根据工信部的端口实名制政策要求，所有的短信签名均需要提交运营商报备并审核通
过后才能使用。故您在短信服务控制台提交的短信签名模板审核时长将调整为5个工作
日以内。

如您有任何问题，请随时通过工单与我们联系。

感谢您对华为云的支持！

消息&短信
服务公告

3 【2024 年 9 月 14 日】关于短信签名模板审核时长调
整的通知
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4 【2024 年 7 月 25 日】关于国内短信用户补

充资质信息的通知

尊敬的华为云用户：

根据工信部信管局【2023】794号文和网安局【2021】798号文中关于规范端口类短
信业务经营行为和安全管理规范的规定，以及运营商关于短信息内容提供者相关资质
信息报备的最新要求。华为云已在消息&短信服务控制台上线资质管理功能，请您尽快
登录短信服务控制台，在资质管理页面补充资质信息。

如果您已通过工单/邮件完成资质更新和补充，则本次调整对您不产生影响。

如您有任何问题，请随时通过工单与我们联系。

感谢您对华为云的支持！

消息&短信
服务公告

4 【2024 年 7 月 25 日】关于国内短信用户补充资质信
息的通知
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5 【2024 年 4 月 3 日】关于用户欠费后消息&
短信服务调整的通知

尊敬的华为云用户：

华为云计划于2024年4月15日 00:00:00（北京时间）对用户欠费后的消息&短信服务做
出调整。调整详情如下：

您的账号欠费后，账号下的按需服务将按规则进入宽限期、保留期，影响如下：

类型 调整前 调整后

宽限期 ● 可以继续使用短信服务

● 已添加的短信签名和短
信模板不会被删除

● 无法使用短信服务

● 已添加的短信签名和短
信模板不会被删除

保留期 ● 无法使用短信服务

● 已添加的短信签名和短
信模板不会被删除

 

如您有任何问题，请随时通过工单与我们联系。

感谢您对华为云的支持！

消息&短信
服务公告
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