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安全声明
 
漏洞处理流程

华为公司对产品漏洞管理的规定以“漏洞处理流程”为准，该流程的详细内容请参见如下网址：
https://www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process
如企业客户须获取漏洞信息，请参见如下网址：
https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-advisory
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1 方案概述

应用场景

客户痛点：

随着改革开放政策的实行以及社会主义经济体制的不断健全，近年来，我国劳动者与
用人单位之间的纠纷问题以及纠纷类型也在持续增加，由此引发的劳动争议案件更是
复杂多变，这也让劳动争议仲裁面临着更大的压力和难题。在劳资双方的维权诉求
中，获得更快捷、更方便、更公平权益保障的期盼增强。

● 时间空间环境受限，异地仲裁需求提高，维权成本高

● 案件办理重复与繁琐工作多，耗费办案人员大量精力

● 信息化建设基础薄弱，办案靠经验

通过本方案实现的业务效果：

推进“互联网+调解仲裁”服务建设，有效提升劳动纠纷案件处理智能化水平和服务当
事人能力，加强数据研判水平，进一步为社会经济持续健康发展和社会大局的稳定和
谐，营造良好的法治环境。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 1 方案概述
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方案架构

图 1-1 智慧仲裁解决方案业务架构

● 覆盖调解仲裁全业务，为公众、当事人、工作人员等多角色服务，电脑端、移动
端、智能终端协同办理

● 完善且成熟的仲裁解决方案，从线上到线下，从网上到掌上，提供全面的信息化
服务。

● 使用华为云RDS for MySQL、云数据库GeminDB、语音SIS、云日志LTS等能力，
为上层应用提供技术支持

● 基于华为云基础环境部署，为上层服务和应用提供运行环境

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 1 方案概述
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图 1-2 智慧仲裁解决方案技术架构

技术架构通过华为云基础设施实现仲裁案件的全流程运转：

1. 系统基于SpringCloud微服务架构，采用SpringBoot开发；

2. 租户数据采用数据库隔离模式。

云服务的应用：

● 云数据库RDS for MySQL：存储案件、流转报批、机构人员、角色权限等系统数
据。

● GaussDB for Redis：缓存系统业务数据，保障数据安全和可靠。

● 语音交互服务SIS：用户语音识别，丰富系统功能，提升客户体验，增强方案竞争
力。

● 消息&短信服务MSGSMS：提供短信通知服务，发送登录验证码、业务待办通知
等。

● 云日志LTS：用于日志采集分析存储和可视化。

方案优势
● 全流程仲裁业务线上办理

将先进技术与劳动仲裁调解业务深度结合，提供全流程在线办案服务，并让整个
业务流程可以在移动端上同步实现，为当事人、代理人、调解员仲裁员等提供高
效、便捷、安全的智慧仲裁调解服务，缓解现场接待压力50%+

● 线上调解庭审

通过音视频技术实现劳动人事争议线上调解、线上庭审，以电子送达作为主要送
达方式，减少当事人来往奔波，提高服务满意度，电子送达覆盖率90%+，每年节
约邮寄费用40%以上

● 劳动人事争议处理效能提高

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 1 方案概述
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整体协同办理效率提高，逐步过渡到无纸化办案，减少现场办事大厅人员流量和
工作人员压力，逐步提高仲裁质效，办案效率提高60%，无纸化办公每年节省经
费40%以上

解决方案实践
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2 资源和成本规划

说明

1. 北明软件智慧仲裁解决方案提供的是应用软件和服务，客户购买时，按需选择所要购买的套
餐；

2. 北明软件智慧仲裁解决方案为Saas服务，客户在使用时不涉及购买华为云服务。因此涉及的
资源成本为北明应用软件和服务的成本，不单独计算华为云服务。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 2 资源和成本规划
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3 实施步骤

3.1 注册与登录

3.2 申请仲裁

3.3 我的案件

3.4 收案登记

3.5 立案审核

3.6 庭前调解

3.7 受理送达

3.8 排庭审理

3.9 结案送达

3.10 案件归档

3.11 其他功能

3.1 注册与登录

登录（当事人+工作人员）

步骤1 打开浏览器，在浏览器中输入平台网址。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-1 进入平台网址

步骤2 进入平台首页后，单击右上角【登录】。

步骤3 系统支持账号密码登录（手机号/身份证号+密码）和手机号登录（手机号+验证码）两
种方式，信息输入完成后，单击【登录】进入平台，即可进行仲裁申请相关操作。

图 3-2 进行登录操作

----结束

注册（当事人）

步骤1 如果当事人还无平台账号，则可在登录弹窗中单击【注册】。

解决方案实践
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图 3-3 进行注册

步骤2 选择注册证件类型、录入证件号码、真实姓名、手机号、验证码并设置登录密码，信
息录入完成后，单击【注册】，注册成功后即可进行登录。

----结束

忘记密码（当事人）

步骤1 如果当事人已有平台账号，但在登录时忘记密码，可在登录窗口中单击“忘记密
码”。

图 3-4 忘记密码入口

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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步骤2 录入注册时使用的证件类型和号码，输入注册手机号和验证码并重新设置登录密码，
设置完成后单击【确定】，密码修改成功后即可重新进行登录。

----结束

3.2 申请仲裁

申请仲裁（当事人）

步骤1 首页单击【我要仲裁】进入仲裁申请页面。

图 3-5 我要仲裁入口

步骤2 根据实际情况选择争议类型、争议选项、申请人身份及材料递交类型，确认后勾选
“我已认真阅读并同意须知”，单击【申请】进入仲裁案件详细信息录入页。

解决方案实践
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图 3-6 选择争议类型

步骤3 根据页面指引，依次录入被申请人、申请人及请求事项、第三人\代理人(如果无可跳
过)、管辖机构、送达信息、材料列表、证据列表、递交信息和调解意愿，录入完成且
确认信息无误后单击【确认提交】，也可单击【暂存】将当前案件存入“我的案件”
列表。

图 3-7 申请仲裁信息填写

步骤4 提交成功后根据选择的递交方式，提前做好相应准备，当事人可在“我的案件”列表
中查看提交的案件。

----结束

解决方案实践
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关联案件（当事人）

当前登录用户如果为代理人，可根据平台发送的案件关联码短信进行案件关联，待提
交的代理信息平台审核通过后，即可在“我的案件”列表中查看到代理案件的详细信
息及相关进展。

图 3-8 案件关联信息填写

消息通知（当事人）

在“消息通知”菜单中，以列表形式展示当前登录用户案件相关的站内信，如案件开
庭通知等，单击【查看】，将弹窗显示消息详情。

受邀入口（当事人）

步骤1 当前登录用户可根据平台发送的“邀请观摩”短信，通过首页受邀入口【进入】。

解决方案实践
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图 3-9 受邀进入入口

步骤2 输入【邀请码】，进行在线调解或庭审。

----结束

3.3 我的案件

案件列表（当事人）

步骤1 在“我的案件”列表中可查看当前登录用户暂存或提交过的全部案件，根据案件所处
状态，可进行相应操作。

图 3-10 案件列表

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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步骤2 在“我的案件”列表中，对于当事人提交的全部历史案件，单击【案件详情】可进入
详情页面，可查看案件全部信息。

步骤3 在“我的案件”列表中，对于“已申请”状态的案件，可进行【取消申请】操作，单
击后弹出取消确定弹框，取消后仲裁机构将不再对案件做处理。

步骤4 在“我的案件”列表中，对于“已申请”状态的案件，在仲裁机构未反馈申请结果
前，用户可进行【修改申请】操作，单击后进入案件编辑页面，编辑完成后【确认提
交】申请。

步骤5 在“我的案件”列表中，对于仲裁机构“审核不通过”的案件，可进行【继续申请】
操作，单击后进入案件编辑页面，编辑完成后可再次【确认提交】申请。

步骤6 如果当前用户还未设置签名，在进行文书签收时，将提示“未设置预留签名”，不能
进行文书签收，此时可在页面右上角用户名下拉菜单中选择“个人中心”，在个人中
心页面中，单击预留签字【去设置】。

图 3-11 签名设置

步骤7 在“设置签名”弹窗中，根据提示，用手机微信扫码进行签名。

步骤8 在“设置签名”弹窗中，根据提示，用手机微信扫码进行签名。

步骤9 手机微信扫码后将打开平台配套小程序的“预留签字”页面，如果当前未登录，签字
前弹出登录提示。

步骤10 登录成功后，即可根据提示进行签字，签字完成后单击【提交】。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-12 签字

----结束

退回补正材料（当事人）

步骤1 对于仲裁机构审核后反馈材料不齐备的案件，平台将发送“补正材料通知书”，在
“我的案件”列表中，案件状态为“待补正”，用户单击【去签收】，将自动进入案
件详情，并定位到“文书中心”。

图 3-13 去签收

步骤2 单击【签收并查看文书】，平台将自动生成送达回证。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-14 签收并查看文书

步骤3 单击补正材料通知书进行【查看】操作，知晓需补正内容后，单击【修改申请】。

图 3-15 修改申请

步骤4 编辑完成后单击【确认提交】，案件状态将变为“已申请”，等待工作人员再次审
核。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-16 确认提交

----结束

庭前调解（当事人）

步骤1 对于仲裁机构审核通过并收案的案件，会分配调解员，如果双方当事人都有调解意
愿，则会优先对案件进行庭前调解。

步骤2 调解员进行调解排期后，如果选择的线上调解方式，当事人在案件调解开始前登录平
台，即可单击【在线调解】进入线上调解室。

图 3-17 线上调解室

步骤3 在线调解的过程中，当事人可单击【证据材料】进行材料或证据的补充上传。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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步骤4 在线调解的过程中，如果调解员发送了相关文书需要签署，当事人单击【文书列
表】，在弹出的窗口中进行文书【查看】和【签署】操作。

步骤5 调解结束后，案件详情“庭审中心”的调解排期记录对应的调解状态变为“已调
解”。如果调解成功，调解员将制作仲裁调解书，双方确认签字后生效，案件即可走
结案流程；如果调解不成功，仲裁机构将制作受理举证通知书，待受理送达后，案件
将进行后续仲裁流程；调解员进行调解排期后，如果选择的现场调解方式，当事人登
录平台后，在案件详情“庭审中心”的调解排期记录中，能看到具体的开庭时间和地
点；现场调解结束后，工作人员会根据调解结果，现场制作相应文书并送达至双方当
事人。

----结束

受理送达签收（当事人）

步骤1 如果双方当事人均无调解意愿或经过调解依然失败，则仲裁机构会制作《受理举证通
知书》，申请人登录平台后单击【去签收】，将自动进入案件详情，并定位到“文书
中心”。

图 3-18 送达签收

步骤2 单击【签收并查看文书】，平台将自动生成送达回证，受理送达完成后，案件状态将
变为“已受理”，仲裁机构工作人员后续会安排组庭和开庭工作。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-19 签收并查看文书

----结束

排庭审理（当事人）

步骤1 受理送达完成后，仲裁机构将会进行组庭，明确负责案件的仲裁员和书记员等，组庭
确定后案件状态变为“审理中”。

步骤2 仲裁员进行案件排期时，如果选择的庭审方式为在线视频庭审，当事人在案件庭审开
始前登录平台，即可单击【进入庭审】进入线上庭审室。

图 3-20 庭审画面

步骤3 庭审结束后，案件详情“庭审中心”的排庭记录对应的开庭状态变为“已开庭”，待
仲裁员进行结案文书制作和发送后，当事人登录平台即可进行结案文书的查看和签
收，至此仲裁案件完成结案，案件状态也将变为“已结案”。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-03-06)
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步骤4 仲裁员进行案件排期时，如果选择的庭审方式为线下庭审，当事人登录平台后，在案
件详情“庭审中心”的排庭记录中，能看到具体的开庭时间和地点。

步骤5 线下庭审结束后，工作人员会根据庭审结果，现场制作相应文书并送达至双方当事
人。

步骤6 仲裁员进行案件审理过程中，除了进行开庭审理之外，还可通过在线书面审理向双方
当事人发送问题单，如果案件发起了【在线书面审理】，当事人在登录平台后，可单
击【问题单】。

步骤7 查阅完在线书面审理须知后，单击【确定】。

步骤8 新打开的问题单页面中，根据问题进行回答，回答完成后单击【一键提交】。

图 3-21 提交问题单

----结束

特殊事项申请（当事人）
● 增加或变更仲裁请求

a. 对于仲裁机构“已收案”的案件，如果申请人还需进行仲裁请求的变更，可
在案件详情“特殊事项中心”进行【增加或变更仲裁请求】操作；

b. 单击【增加或变更仲裁请求】后，在新打开的页面中，单击进行请求事项的
新增或编辑操作，录入事项相关信息及事实与理由，录入完成后，单击【预
览签名】；

c. 预览文书无误后，单击【确认提交】，案件基本信息中的“请求事项”就将
更新为修改后的仲裁请求事项。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-03-06)

版权所有 © 华为技术有限公司 19



图 3-22 增加或变更仲裁请求

图 3-23 增加或变更仲裁请求申请书

● 撤回全部仲裁申请

a. 对于仲裁机构“已收案”的案件，如果申请人根据实际情况需要撤回仲裁申
请，可在案件详情“特殊事项中心”进行【撤回全部仲裁申请】操作；

b. 单击【撤回全部仲裁申请】后，在新打开的页面中，选择撤回理由，单击
【预览签名】；

c. 预览文书无误后，单击【确认提交】，待仲裁机构审核同意后，即可结案。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-03-06)
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图 3-24 撤回全部仲裁申请

图 3-25 仲裁特殊事项申请-撤回全部仲裁申请

● 撤回部分被申请人

a. 对于仲裁机构“已收案”的案件，如果申请人根据实际情况需要撤回部分被
申请人，可在案件详情“特殊事项中心”进行【撤回部分被申请人】操作；

b. 单击【撤回部分被申请人】后，在新打开的页面中，选择撤回被申请人及事
实和理由，单击【预览签名】，预览文书无误后，单击【确认提交】，案件
基本信息中的“被申请人”就将更新。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-03-06)
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图 3-26 撤回部分被申请人

● 补充证据

a. 对于审理中的案件，如果双方当事人根据实际情况需要进行证据材料的补
充，可在案件详情“特殊事项中心”进行【补充证据】操作；

b. 单击【补充证据】后，页面跳转至“证据材料”，单击【补充证据】进行证
据上传，【提交】后案件详情中的“证据材料”将显示补充新增的证据材
料。

图 3-27 补充证据

● 答辩

a. 对于审理中的案件，被申请人或第三人在开庭前可根据实际情况进行答辩申
请，在案件详情“特殊事项中心”进行【答辩】操作；

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-03-06)
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b. 单击【答辩】后，页面跳转至“证据材料”，单击【答辩】进行证据的上
传，【提交】后案件详情中的“证据材料”将显示答辩补充的证据材料。

图 3-28 答辩

● 管辖异议

a. 对于审理中的案件，被申请人如果对案件管辖存在异议，可在案件详情“特
殊事项中心”进行【管辖异议】申请操作；

b. 单击【管辖异议】后，在新打开的页面中，输入事实和理由，单击【预览签
名】，预览文书无误后，单击【确认提交】，待仲裁机构审核同意后，即可
进行后续操作。

图 3-29 管辖异议

● 新增被申请人

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-03-06)
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a. 对于仲裁机构“已受理”的案件，如果申请人根据实际情况需要新增被申请
人，可在案件详情“特殊事项中心”进行【新增被申请人】操作；

b. 单击【新增被申请人】后，在新打开的页面中，进行被申请人编辑操作，录
入相关信息及事实与理由，录入完成后，单击【预览签名】，预览文书无误
后，单击【确认提交】，待仲裁机构审核同意后，案件基本信息中的“被申
请人”就将更新。

图 3-30 新增被申请人

● 申请中止审理

a. 对于审理中的案件，如果双方当事人根据实际情况需要申请中止审理，可在
案件详情“特殊事项中心”进行【申请中止审理】操作；

b. 单击【申请中止审理】后，在新打开的页面中，输入事实和理由，单击【预
览签名】；

c. 预览文书无误后，单击【确认提交】，待仲裁机构审核同意后，案件即可中
止审理。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-03-06)
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图 3-31 申请中止审理

图 3-32 仲裁特殊事项申请-申请中止审理

● 追加第三人

a. 对于仲裁机构“已受理”的案件，如果根据实际情况需要追加第三人，用户
可在案件详情“特殊事项中心”进行【追加第三人】操作；

b. 单击【追加第三人】后，在新打开的页面中，编辑第三人相关信息，录入事
实与理由，录入完成后，单击【预览签名】，预览文书无误后，单击【确认
提交】，待仲裁机构审核同意后，案件基本信息中将增加“第三人”信息。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
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图 3-33 追加第三人

3.4 收案登记

现场登记（工作人员）

步骤1 当事人直接到仲裁机构现场进行仲裁申请时，对于满足收案条件的案件，工作人员可
通过平台“现场申请-新建登记”进行仲裁信息的录入，录入完成后单击【提交待
办】，即可完成现场收案操作，案件进入“待办案件”列表。

图 3-34 新建登记

步骤2 在新建登记信息时，可单击【暂存】将未录入完成的案件存入“暂存记录”列表中，
暂存申请列表案件可【继续登记】或【删除】。

----结束

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
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收案审核（工作人员）

步骤1 当事人通过平台线上申请的仲裁案件，根据预约递交方式的不同分别展示在“网上申
请-网上递交\邮寄递交\预约递交”菜单下，工作人员可单击【去审核】对案件进行收
案审核。

图 3-35 去审核

步骤2 工作人员审核后，如果案件相关信息确认无误满足收案条件，则可单击【提交待
办】，案件进入“待办案件”列表。

图 3-36 提交待办

步骤3 工作人员审核后，如果案件相关信息不满足收案条件，则可单击【退回申请人】，案
件状态变为“审核不通过”。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-03-06)

版权所有 © 华为技术有限公司 27



图 3-37 退回申请人

步骤4 工作人员审核后，如果案件缺少相关材料，需退回至申请人进行材料补正，具体操作
如下：

1. 在案件详情“文书中心”中，单击【创建文书】或【上传文书】，文书模板选择
“补正材料通知书”并【确认制作】；

2. 在文书编辑页面进行需补正内容的编辑，编辑完成后单击【定稿】并【用章】；

3. 在“送达中心”中，单击【电子送达】或【其他送达】，送达类型选择“补正送
达”，送达内容选择创建的补正材料通知书，单击【确认】，案件状态变为“待
补正”，待申请人签收文书并进行材料补正后再进行审核。

图 3-38 创建文书

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
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图 3-39 电子送达

----结束

3.5 立案审核

立案报批（工作人员）

步骤1 收案审核通过的案件，将进入“待办案件-待立案”菜单中，工作人员可进行立案审核
相关操作。

步骤2 工作人员查看案件信息和材料后，如果需领导审批是否同意受理或不予受理，可在案
件详情的“报批中心”进行【立案报批】。

图 3-40 立案报批

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
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步骤3 工作人员根据审核意见，在立案报批弹框中选择对应的报批情形，并指定审批人，信
息录入完成后单击【确定】，报批中心将生成报批记录。

图 3-41 立案报批情形选择

步骤4 立案报批提交后，审批人在“待办案件-待审核审批”菜单中能查看到需审核审批的案
件，在案件详情的“报批中心”单击【立案报批审核】。

图 3-42 立案报批审核

步骤5 在立案报批审核弹框中，审批人选择审批结果，同时录入审批意见。如果立案报批情
形建议受理案件，且审批结果为同意受理，案件将完成立案并自动生成案号；如果立
案报批情形建议不予受理案件，且审批结果同意不予受理，则案件将不予受理。

----结束

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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生成案号（工作人员）

工作人员查看案件信息和材料后，如果认为无需领导审批可直接立案，则在案件详情
的“立案审理”中单击【生成案号】，生成案号后案件状态将从待立案变为待受理。

图 3-43 生成案号

3.6 庭前调解

分配调解员（工作人员）

步骤1 立案成功后的案件，将进入“待办案件-待受理”菜单中，工作人员可对案件进行庭前
调解，如果双方当事人均无调解意愿，则可跳过庭前调解，直接进行仲裁受理送达操
作。

步骤2 在案件详情的“调解中心”单击【选择调解员】，为案件分配调解员。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
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图 3-44 生成案号

----结束

调解排期（工作人员）

步骤1 案件分配调解员后，调解员可联系双方当事人，如果双方都有意愿进行庭前调解，则
可进行【调解排期】操作。

图 3-45 调解排期

步骤2 在案件排期弹框中，调解员根据与当事人协商情况，选择调解方式、调解地点和调解
时间，确定排期后，等待开始调解。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-46 案件排期

步骤3 调解排期确定后，在“调解中心”的调解排期记录中可查看到待开始的调解。

----结束

在线调解（工作人员）

步骤1 如果调解排期选择的调解方式为“在线调解”，则在预约的调解时间开始前单击【在
线调解】，进入线上调解室。

步骤2 在线调解的过程中，可进行相关文书的在线制作和发送签署，调解结束后可单击【结
束在线调解】。

图 3-47 在线调解

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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步骤3 结束在线调解后，此次调解排期的状态变为“已调解”，如果还需再次调解，可继续
进行【调解排期】操作

图 3-48 调解状态

步骤4 庭前调解有最终结果后，需录入“调解结果”，如果调解成功，则工作人员可直接进
行结案报批相关操作；如果调解失败，则需进行仲裁受理并送达当事人。

图 3-49 调解结果选择

----结束

线下调解（工作人员）

步骤1 如果调解方式为“线下调解”，在线下调解结束后，可在调解排期记录中找到该条排
期，并单击【编辑】记录调解状态。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-50 新增调解记录

步骤2 如果调解状态为“已调解”，则工作人员需选择参会人员并上传调解笔录。

图 3-51 修改调解状态

步骤3 如果调解状态为“取消调解”，则工作人员需选择取消原因，取消后还可根据实际情
况再次进行【调解排期】。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-52 修改调解状态

步骤4 庭前调解有最终结果后，需录入“调解结果”，如果调解成功，则工作人员可直接进
行结案报批相关操作；如果调解失败，则需进行仲裁受理并送达当事人。

图 3-53 修改调解状态

----结束

庭前调解管理（工作人员）

步骤1 庭前调解管理主要是对仲裁案件中涉及到庭前调解相关功能的集中管理，包括调解员
信息管理、调解自动分案设置、调解分案操作等，该菜单是为工作人员中对调解具有
管理权限的用户开放。

步骤2 在“庭前调解管理-调解员信息管理”菜单中，以列表形式展示了当前机构的全部调解
员信息，工作人员可进行调解员的批量导入、导出、新增和编辑等操作。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-54 新增、批量导入和导出调解员

步骤3 单击【新增调解员】在弹出窗口中录入相关信息，【保存】后即可为调解员创建平台
账号。

步骤4 在“庭前调解管理-自动分案设置”菜单中，可设置案件自动分配调解员的分案规则。
（1）单击【设置时间段】，设置分配规则适用时间段，设置完成后单击【提交】；
（2）单击【新增】，在弹出窗口中选择调解员，设置可接受的自动分案数量，单击
【确定】设置完成，当立案审核通过，案件生成案号的同时，将按此规则自动分配调
解员。

图 3-55 自动分案设置

步骤5 在“庭前调解管理-待分案件”菜单中，以列表形式展示所有待分配调解员的案件，可
批量选中案件后单击【手动调解分案】，也可选中某个案件进入详情后，在“调解中
心”单击【选择调解员】。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
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图 3-56 手动调解分案

步骤6 在“庭前调解管理-已分案件”菜单中，以列表形式展示所有已分配调解员的案件，可
批量选中案件后单击【变更调解员】或【删除调解员】，也可选中某个案件进入详情
后，在“调解中心”单击进行【变更调解员】或【删除调解员】操作。

图 3-57 变更或删除调解员

----结束

3.7 受理送达

受理送达（工作人员）

步骤1 立案成功后的案件，将进入“待办案件-待受理”菜单中，工作人员可进行受理送达相
关操作。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
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步骤2 如果案件庭前调解结果为失败，系统将自动生成受理举证通知书并送达至申请人，待
申请人签收并查看文书后，单击【受理送达完成】，案件状态将从待受理变为待分
案。

图 3-58 受理送达完成

步骤3 如果案件未进行庭前调解，工作人员也可直接在“文书中心”生成“受理举证通知
书”并【确认制作】。

图 3-59 确认制作生成受理举证通知书

----结束

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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文书制作（工作人员）

步骤1 在文书编辑页面进行文书内容编辑，编辑完成后单击【定稿】并【用章】。

图 3-60 编辑文书

步骤2 在“送达中心”中，单击【电子送达】或【其他送达】，送达类型选择“受理送
达”，送达内容选择创建的受理举证通知书，单击【确认】，待申请人签收文书后，
单击【受理送达完成】，案件状态将从待受理变为待分案。

图 3-61 电子送达

----结束

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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3.8 排庭审理

分案组庭（工作人员）

步骤1 受理送达完成的案件，进入到“待办案件-待分案”菜单，工作人员可进行分案组庭操
作。

步骤2 在案件详情的“立案审理”中单击【分案组庭】。

图 3-62 分案组庭

步骤3 在分案组庭弹框中，明确案件庭审方式，分配仲裁员、书记员和记录员，如果庭审方
式为合议庭，还需明确边裁且边裁人数需为双数，明确组庭成员后，案件状态将从待
分案变为待排期。

步骤4 如果机构案件量很大，可在“特殊处理-集中分案-案件分组”中，批量选中案件并根据
案件仲裁类型先进行【案件分组】操作。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-03-06)

版权所有 © 华为技术有限公司 41



图 3-63 案件分组

步骤5 选择对应的分组，并单击【确定】，案件将进入到对应分组菜单下。

步骤6 在分组后的菜单中，可批量选中案件进行【手动分案】或【自动分案】。

图 3-64 批量选择手动分案或自动分案

步骤7 分案弹框中，明确案件庭审方式，分配仲裁员、书记员和记录员，如果庭审方式为合
议庭，还需明确边裁且边裁人数需为双数，明确组庭成员后，案件状态将从待分案变
为待排期。

----结束

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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案件排期（工作人员）

步骤1 分案组庭完成的案件，进入到“待办案件-待排期”菜单，工作人员可进行案件排期操
作，在案件详情的“立案审理”中单击【案件排期】。

图 3-65 案件排期

步骤2 在案件排期弹框中，工作人员选择庭审方式、开庭地点和开庭时间，确定排期后，等
待开庭。

图 3-66 案件排期弹窗

步骤3 庭审排期确定后，在“立案审理”的排庭记录中可查看到待开庭的排庭。

----结束

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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在线庭审（工作人员）

步骤1 如果案件排期选择的庭审方式为“互联网庭审”，则在预约的庭审时间开始前单击
【进入庭审】，进入线上庭审。

步骤2 在线庭审开始前，工作人员可单击【语音播报】，在弹出的窗口中播放“仲裁庭纪
律”和“权利义务告知”语音。

图 3-67 庭审纪律

步骤3 线上庭审的过程中，工作人员可进行相关文书的在线制作和发送签署。

图 3-68 在线制作和发送文书

步骤4 在线庭审的过程中，如果需邀请其他人观摩仲裁庭审，可单击【邀请观摩】，在弹出
窗口中选择人员类型并录入相关信息，单击【确定】，被邀请人员将收到平台发送的
短信，通过邀请码即可进入视频庭审。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-03-06)

版权所有 © 华为技术有限公司 44



步骤5 结束庭审后可单击【结束庭审】，结束庭审后案件状态将从待开庭变为待结案报批。

----结束

线下庭审（工作人员）

步骤1 如果案件排期选择的庭审方式为“线下庭审”，在线下完成仲裁开庭后，可在排庭记
录中找到该条排期，并单击【编辑】记录开庭状态。

图 3-69 编辑排庭记录

步骤2 如果庭审开庭状态为“已开庭”，则工作人员需选择参庭人员并上传庭审笔录，单击
【确定】后，案件状态将从待开庭变为待结案报批。

图 3-70 编辑开庭状态

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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步骤3 如果调解状态为“取消开庭”，则工作人员需选择取消原因，取消后还可根据实际情
况再次进行【案件排期】。

图 3-71 取消开庭原因

----结束

在线书面审理（工作人员）

步骤1 在排庭审理的过程中，工作人员在“立案审理”单击【在线书面审理】，可向案件相
关方发送问题单。

图 3-72 进行在线书面审理

步骤2 在弹出的“在线书面审理”窗口中，工作人员可选择在线书面审理参与人员，在默认
问题单模板中勾选需要发送的问题，同时可单击【新增问题】进行新增和自定义，录

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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入完成后单击【确认提交】， 在“立案审理”的在线书面审理中可查看到该条书面审
理记录。

图 3-73 在线书面审理编辑

步骤3 单击【查看问题单】进入详情页，可查看参与在线书面庭审用户的回答状态及回答内
容，在线书面庭审过程中，工作人员还可【新增问题】，待所有用户回答完毕后，单
击【结束在线书面庭审】。

----结束

兼仲管理（工作人员）

仲裁机构除了专职仲裁员，在案件量大的情况下，可能还聘请有兼职仲裁员，兼仲管
理主要就是对兼职仲裁员相关功能的集中管理，包括兼仲信息管理、兼仲排期发布、
兼仲办案申请、分案设置等，该菜单是为工作人员中管理兼职仲裁员的用户开放。

步骤1 在“兼仲管理-兼仲信息”菜单中，以列表形式展示了当前机构的全部兼职仲裁员信
息，工作人员可进行兼职仲裁员的批量导入、导出、新增和编辑等操作。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-74 批量导入、导出、新增和编辑兼职仲裁员

步骤2 单击【新增】在弹出窗口中录入相关信息，【保存】后即可为兼职仲裁员创建平台账
号。

图 3-75 创建兼职仲裁员

步骤3 在“兼仲管理-排期发布”菜单中，手动勾选案件发布时段，单击【下一步】。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-76 排期发布

步骤4 确认时段后，选择本机构的兼仲人员，单击【发布并发送短信通知】，选中的兼仲人
员将收到平台发送短信，兼职仲裁员登录平台后即可在发布时段进行办案申请。

图 3-77 确认兼仲范围

步骤5 发布成功后，还可继续【添加兼仲员】或进行【再次发布】。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-78 发布排期

步骤6 在“兼仲管理-办案申请”菜单中，兼职仲裁员可查看自己能申请排庭的时间段，勾选
后提交，那案件在【兼仲组庭】时就能在对应排期时段被选择。

图 3-79 办案申请

步骤7 在“兼仲管理-分案设置”菜单中，以列表形式展示了当前机构的全部兼职仲裁员信
息，可设置案件分案规则。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-80 设置案件分案规则

步骤8 在“兼仲管理-组庭参考”菜单中，以列表形式展示了当前机构的全部兼职仲裁员的组
庭情况，可查看兼仲的办案申请及实际排期。

图 3-81 查看兼仲的办案申请及实际排期

----结束

3.9 结案送达

制作结案文书（工作人员）

步骤1 完成开庭的案件，将进入到结案送达阶段，该阶段工作人员可在“待办案件-待结案报
批/待结案登记/待结案送达”菜单中将完成案件的结案报批、结案登记和结案送达操
作。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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步骤2 待结案报批的案件，在案件详情的“文书中心”单击【创建文书】或【上传文书】，
根据结案类型，在模板中选择对应结案文书模板并【确认制作】。

图 3-82 创建文书

步骤3 在文书编辑页面进行结案文书内容的编辑，编辑完成后单击【保存草稿】，保存成功
后即可进行结案报批操作

----结束

结案报批（工作人员）

步骤1 在案件详情的“报批中心”进行【结案报批】。

图 3-83 进行结案报批

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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步骤2 在结案报批弹框中选择对应的报批情形，并指定审批人，报批文书选择制作的结案文
书，信息录入完成后单击【确定】，报批中心将生成报批记录。

图 3-84 结案报批弹框

步骤3 结案报批提交后，审批人在“待办案件-待审核审批”菜单中能查看到需审核审批的案
件，在案件详情的“报批中心”单击【查看文书】，查看后单击【结案报批审核】。

图 3-85 结案报批审核

步骤4 在结案报批审核弹框中，审批人选择审批结果，同时录入审批意见；如果审批结果为
同意，案件状态将从待结案报批变为待结案登记；如果审批结果为不同意，则结案报
批被驳回。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-03-06)

版权所有 © 华为技术有限公司 53



图 3-86 结案报批审核结果选择

----结束

结案登记（工作人员）

步骤1 待结案登记状态的案件，在案件详情的“立案审理”中进行【结案登记】。

图 3-87 结案登记

步骤2 在结案登记弹框中，根据实际情况选择一级结案方式、二级结案方式、处理结果及最
终支持结果，录入完成后单击【确定】，生成结案时间，案件状态从待结案登记变为
待结案送达。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-88 选择结案方式

----结束

结案送达（工作人员）

在进行结案送达前，工作人员需在“文书中心”将结案报批时生成的文书进行定稿并
加章。

图 3-89 定稿并加章

步骤1 在“送达中心”中，单击【电子送达】或【其他送达】，送达类型选择“结案送
达”，受送达人类型选择“申请人”，送达内容选择创建的结案相关文书，单击【确
认】。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-90 选择送达类型、受送达人类型、送达内容

步骤2 申请人送达后，再次单击【电子送达】或【其他送达】，受送达人类型选择“被申请
人”，送达内容不变，再单击【确认】，待双方受送达人签收文书后，单击【结案送
达完成】，案件状态将从待结案送达变为待归档。

----结束

3.10 案件归档

送归档（工作人员）

结案送达完成的案件，将进入到案件归档阶段，该阶段工作人员可在“待办案件-待归
档”和“档案管理-案卷归档”菜单中完成案卷归档相关操作。

待归档的案件，工作人员确认案件相关证据材料、文书都齐备后，可在案件详情的
“送达中心”单击【送归档】，送归档后案件状态将从待归档变为待签收，案件也将
进入到“档案管理-案卷归档”菜单。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-03-06)

版权所有 © 华为技术有限公司 56



图 3-91 选择送归档

案卷签收（工作人员）

在“档案管理-案卷归档”菜单中，“待签收”状态的案件，工作人员在确认案卷材料
齐备且规范后，可在案件详情“档案信息”中单击【案卷签收】，签收后案件状态将
从待签收变为待归档录入。

图 3-92 选择案卷签收

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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案卷退回（工作人员）

在“档案管理-案卷归档”菜单中，“待签收”状态的案件，工作人员审核后如果发现
案卷材料不齐备或不规范，可在案件详情“档案信息”中单击【案卷退回】，退回后
案件将回到“待归档”状态。

图 3-93 选择案卷退回

档案录入（工作人员）

已签收待归档录入的案件，工作人员可在案件详情“档案信息”中单击【档案录
入】，进行案卷正卷件号、副卷件号、是否有光盘等信息的录入，录入完成后单击
【提交】。

图 3-94 案卷信息录入

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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案卷上传（工作人员）

在案件归档的整个阶段，工作人员在案件详情的“档案信息”中单击【案卷上传】，
可随时补充案件相关的卷宗材料。

完成归档（工作人员）

在案件归档的整个阶段，工作人员在案件详情的“档案信息”中单击【案卷上传】，
可随时补充案件相关的卷宗材料。

图 3-95 完成归档

3.11 其他功能

代管案件（工作人员）

在“代管案件”菜单中，工作人员可创建代管信息，也可查看我代管他人的案件信
息，并能对案件进行对应代管人权限的相应操作。

步骤1 在“代管案件-代管信息”菜单中，以列表形式展示历史全部代管信息，工作人员可进
行代管信息的新增或取消

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-96 取消代管

步骤2 单击【新增】，在弹出窗口中，选择代管人（只可选本机构的工作人员）、代管时间
段，录入完成后单击【确定】，在代管开始时间后，当前工作人员的待办案件就将同
步到代管人的代管案件列表中。

图 3-97 新增代管

步骤3 在代管案件下，显示了不同案件状态的菜单，对应菜单中将显示当前工作人员代管他
人的案件列表，并能对代管案件进行对应被代管人的操作权限。

----结束

案件督办（工作人员）

在“案件督办”菜单中，以列表形式展示了本机构当前全部临期和超期的案件，工作
人员可【导出表单】，也可选择具体案件查看详情。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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数据统计（工作人员）

在“案件督办”菜单中，以列表形式展示了本机构当前全部临期和超期的案件，工作
人员可【导出表单】，也可选择具体案件查看详情。

在“数据统计-统计报表”菜单中，选择报表类型、统计日期、统计机构，单击【查
询】，将根据平台案件数据快速生成对应报表。

图 3-98 统计数据查询

综合查询（工作人员）

平台为工作人员提供了简单查询和组合查询两种方式，可准确查询到平台中的全部案
件。

● 在“综合查询-简单查询”菜单中，以列表形式展示了平台的全部案件，可通过顶
部的简单查询条件进行案件的筛选和搜索，对搜索到的案件支持查看详情。

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-99 简单查询

● 在“综合查询-组合查询”菜单中，以列表形式展示了平台的全部案件，可通过顶
部的组合查询条件进行案件的筛选和搜索，对搜索到的案件支持查看详情。

图 3-100 组合查询

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 3 实施步骤
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4 附录-名词解释

表 4-1 名词解释

序
号

名称 说明 备注

1 劳动仲裁 仲裁，是指将争议提交给争议之外中立的第三
方，由其对当事人的纠纷居中调解，并作出裁
断的行为。劳动仲裁是仲裁制度中的一种，旨
在解决劳动纠纷。劳动争议仲裁既具有仲裁制
度共有的某些特征，同时又有自己的特殊性。

/

2 劳动仲裁管
辖机构

劳动争议仲裁委员会按照统筹规划、合理布局
和适应实际需要的原则设立。省、自治区人民
政府可以决定在市、县设立；直辖市人民政府
可以决定在区、县设立。直辖市、设区的市也
可以设立一个或者如果干个劳动争议仲裁委员
会。劳动争议仲裁委员会不按行政区划层层设
立。

劳动争议仲裁委员会下设办事机构，负责办理
劳动争议仲裁委员会的日常工作。

《中华人民共
和国劳动争议
调解仲裁法》

3 劳动争议适
用范围

（一）因确认劳动关系发生的争议；

（二）因订立、履行、变更、解除和终止劳动
合同发生的争议；

（三）因除名、辞退和辞职、离职发生的争
议；

（四）因工作时间、休息休假、社会保险、福
利、培训以及劳动保护发生的争议；

（五）因劳动报酬、工伤医疗费、经济补偿或
者赔偿金等发生的争议；

（六）法律、法规规定的其他劳动争议。

《中华人民共
和国劳动争议
调解仲裁法》

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 4 附录-名词解释
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序
号

名称 说明 备注

4 劳动争议处
理基本程序

发生劳动争议，当事人不愿协商、协商不成或
者达成和解协议后不履行的，可以向调解组织
申请调解；不愿调解、调解不成或者达成调解
协议后不履行的，可以向劳动争议仲裁委员会
申请仲裁；对仲裁裁决不服的，除本法另有规
定的外，可以向人民法院提起诉讼。

《中华人民共
和国劳动争议
调解仲裁法》

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 4 附录-名词解释
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5 修订记录

表 5-1 修订记录

发布日期 修订记录

2024-05-23 更新架构图

2024-03-06 第一次正式发布

解决方案实践
北明软件智慧仲裁解决方案实践 5 修订记录

文档版本 1.0
(2024-03-06)
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