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安全声明
 
漏洞处理流程

华为公司对产品漏洞管理的规定以“漏洞处理流程”为准，该流程的详细内容请参见如下网址：
https://www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process
如企业客户须获取漏洞信息，请参见如下网址：
https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-advisory
 
 
 
 

文档版本 01 (2022-11-15) 版权所有 © 华为技术有限公司 ii

https://www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process
https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-advisory


目 录

1 客户关联华为云合作伙伴须知................................................................................................... 1

客户关联华为云合作伙伴须知 目 录

文档版本 01 (2022-11-15) 版权所有 © 华为技术有限公司 iii



1 客户关联华为云合作伙伴须知

顾问销售客户关联华为云合作伙伴须知

尊敬的华为云用户，请您在关联华为云合作伙伴（以下简称“合作伙伴”）前务必仔
细阅读如下须知，确认并认可此须知内容。否则，华为云（包括其关联公司）对此免
责。

须知正文:

1. 您已充分了解顾问销售模式，您同意以顾问销售模式关联合作伙伴；您可通过登录
华为云官网使用用户账号查询关联的合作伙伴信息；

2. 您以顾问销售模式关联合作伙伴账号后，华为云仍是您的直接签约方，您需根据您
用户账号下的云资源消费情况向华为云付款，由华为云向您开具销售发票及账单。华
为云将按照云官网用户协议约定向您承担销售、交付及服务相关责任，您可通过访问
如下网址查看相关协议：https://www.huaweicloud.com/declaration/
sa_cua_computing.html；

3. 您可申请由关联的合作伙伴代您向华为云支付云资源费用。此时您仍为付款的责任
主体，伙伴未完成支付时，华为云有权要求您继续履行付款义务。代付场景下，仍由
华为云向您承担销售责任。华为云不介入您与合作伙伴之间的资金结算；

4. 为方便合作伙伴为您提供有效服务，您同意华为云向您关联的合作伙伴披露您的以
下信息：

a. 您在注册用户账号时上传华为云官网的账号名、客户名称、联系人姓名、联系方式
（包括手机、电话、邮箱）、关联合作伙伴账号等个人信息；

b. 您在华为云的购买订单及其他必要的交易信息（包括订单、储值卡金额、账单、欠
费和核销金额）。

c. 通过公开渠道获取的、您已公开的企业基本信息、上云信息、公司发展信息、知识
产权以及关系图谱（包括企业架构图、股权结构图、股权穿透图和企业图谱）。

d. 华为云提供的个性化推荐信息（包括您可能感兴趣的产品、解决方案、行业案例
等）

注：华为云深知隐私信息对您的重要性，并充分尊重您的隐私。对于您上传的个人信
息，我们将采取必要的安全保障措施，并依照华为云隐私保护政策保护您上传的个人
信息，如您想了解更隐私政策详细内容，请参考华为云官网《隐私政策声明》，您可
通过访问如下网址查看相关协议：https://www.huaweicloud.com/declaration/
sa_prp.html。
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5. 为更好地提供服务（售前支撑、解决方案交流/推荐/设计、上云支持、迁移实施、
故障处理等），您同意您关联的合作伙伴在提供服务过程中可能会向第三方披露第4点
所述信息， 如您对此有疑问，可以与您关联的合作伙伴联系。

6. 您关联的合作伙伴有义务为您提供包括但不限于如下伙伴服务：

a. 销售咨询服务、技术支持服务；

b. 协助您获取和使用华为云产品及服务；

c. 协助您处理售后服务问题；

d. 协助您有效管理您购买的云产品及服务。

注：上述伙伴服务相关的费用将由华为云承担并向您关联的合作伙伴支付。

7. 以上所述“关联”仅为用户及合作伙伴账号级别的关联，合作伙伴与用户账号关联
行为不代表合作伙伴拥有用户账号的归属权，也不代表双方之间具有合资、聘用关系
或建立了任何种类的正式商业组织。

8. 您与伙伴建立关联关系后，如后续需解除与伙伴的关联关系或转变关联模式，您需
在与伙伴就账户余额、交易结算等事宜达成一致且不存在未解决纠纷的基础上，在华
为云官网提出与伙伴解除关联或转变关联模式的申请。

华为云可能通过在网站上传修改后的版本或者以公告、弹窗等其他方式通知您发布本
须知的修改版本，包括须知中所提及的协议、文件和政策。除非更新后的版本、文件
或政策另有规定，修改的条款将于发布或通知后生效。您需要定期在网上查阅这些条
款。您在条款修改生效后继续使用服务或通过合作伙伴订阅华为云服务将被视为您接
受修改后的条款。

代售客户关联华为云合作伙伴须知

尊敬的华为云用户，请您在关联华为云合作伙伴（以下简称“合作伙伴”）前务必仔
细阅读如下须知，确认并认可此须知内容。否则，华为云（包括其关联公司）对此免
责。

须知正文:

1. 您已充分了解代售模式，您同意以代售模式关联合作伙伴。

2. 您以代售模式关联合作伙伴后，华为云将不再是您的直接签约方，将由您关联的合
作伙伴与您缔结销售协议，并按销售协议约定向您承担全部销售责任，包括但不限
于：技术咨询、技术支持、服务交付、投诉处理、故障响应及售后服务等责任。

3. 作为制造商，华为云向您承担产品质量责任；作为服务提供商，华为云基于与合作
伙伴签订的销售协议内容向您提供相应的原厂服务责任。

4. 您以代售模式关联合作伙伴后，您的账号不再是华为云产品及服务的购买方，仅为
资源使用方；您的账号不具有向华为云申请合同、账单、发票，及账号充值的权利。
您须通过关联的合作伙伴账号获得上述服务。

5. 如您使用已有账号关联合作伙伴，您原账号下未使用完毕的现金券将会退还发券
方。

6. 您在订购、开通及使用华为云产品及服务过程中产生的任何问题，将由您关联的合
作伙伴负责为您解决。

7. 使用华为云产品与服务期间，您与关联的合作伙伴之间产生的任何纠纷，将依据您
与合作伙伴签署的相关合同及协议约定处理。
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8. 为方便合作伙伴为您提供有效服务，您同意华为云向您关联的合作伙伴披露您的以
下信息：

a. 您在注册用户账号时上传华为云官网的账号名、客户名称、联系人姓名、联系方式
（包括手机、电话、邮箱）、关联合作伙伴账号等个人信息；

b. 您在华为云的购买订单及其他必要的交易信息（包括订单、储值卡金额、账单、欠
费和核销金额）。

c. 通过公开渠道获取的、您已公开的企业基本信息、上云信息、公司发展信息、知识
产权以及关系图谱（包括企业架构图、股权结构图、股权穿透图和企业图谱）。

d. 华为云提供的个性化推荐信息（包括您可能感兴趣的产品、解决方案、行业案例
等）

注：华为云深知隐私信息对您的重要性，并充分尊重您的隐私。对于您上传的个人信
息，我们将采取必要的安全保障措施，并依照华为云隐私保护政策保护您上传的个人
信息，如您想了解更隐私政策详细内容，请参考华为云官网《隐私政策声明》，您可
通过访问如下网址查看相关协议：https://www.huaweicloud.com/declaration/
sa_prp.html。

9. 为更好地提供服务（售前支撑、解决方案交流/推荐/设计、上云支持、迁移实施、
故障处理等），您同意您关联的合作伙伴在提供服务过程中可能会向第三方披露第8点
所述信息。如您对此有疑问，可以与您关联的合作伙伴联系。

10. 以上所述“关联”仅为用户及合作伙伴账号级别的关联，合作伙伴与用户账号关联
行为不代表合作伙伴拥有用户账号的归属权，也不代表双方之间具有合资、聘用关系
或建立了任何种类的正式商业组织。

11. 您与伙伴建立关联关系后，如后续需解除与伙伴的关联关系或转变关联模式，您需
在与伙伴就账户余额、交易结算等事宜达成一致且不存在未解决纠纷的基础上，在华
为云官网提出与伙伴解除关联或转变关联模式的申请。

华为云可能通过在网站上传修改后的版本或者以公告、弹窗等其他方式通知您发布本
须知的修改版本，包括须知中所提及的协议、文件和政策。除非更新后的版本、文件
或政策另有规定，修改的条款将于发布或通知后生效。您需要定期在网上查阅这些条
款。您在条款修改生效后继续使用服务或通过合作伙伴订阅华为云服务将被视为您接
受修改后的条款。

转售客户关联华为云合作伙伴须知

尊敬的华为云用户，请您在关联华为云合作伙伴（以下简称“合作伙伴”）前务必仔
细阅读如下须知，确认并认可此须知内容。否则，华为云（包括其关联公司）对此免
责。

须知正文：

1. 您已充分了解转售模式，您同意以转售模式关联合作伙伴。

2. 当您成功关联合作伙伴账号后，合作伙伴将负责向您提供合同、账务充值、开具发
票、技术支持等服务。华为云除依照《华为云用户协议》以及相关服务声明提供标准
服务外，不向您承担任何责任。

3. 在使用华为云产品和服务期间，您与合作伙伴之间产生的任何纠纷，将依据您与合
作伙伴之间的合同约定处理。

4. 为方便合作伙伴为您提供有效服务，您同意华为云向您关联的合作伙伴披露您的以
下信息：

客户关联华为云合作伙伴须知 1 客户关联华为云合作伙伴须知

文档版本 01 (2022-11-15) 版权所有 © 华为技术有限公司 3

https://www.huaweicloud.com/declaration/sa_prp.html
https://www.huaweicloud.com/declaration/sa_prp.html


a. 您在注册用户账号时上传华为云官网的账号名、客户名称、联系人姓名、联系方式
（包括手机、电话、邮箱）、关联合作伙伴账号等个人信息；

b. 您在华为云的购买订单及其他必要的交易信息（包括订单、储值卡金额、账单、欠
费和核销金额）。

c. 通过公开渠道获取的、您已公开的企业基本信息、上云信息、公司发展信息、知识
产权以及关系图谱（包括企业架构图、股权结构图、股权穿透图和企业图谱）。

d. 华为云提供的个性化推荐信息（包括您可能感兴趣的产品、解决方案、行业案例
等）

注：华为云深知隐私信息对您的重要性，并充分尊重您的隐私。对于您上传的个人信
息，我们将采取必要的安全保障措施，并依照华为云隐私保护政策保护您上传的个人
信息，如您想了解更隐私政策详细内容，请参考华为云官网《隐私政策声明》，您可
通过访问如下网址查看相关协议：https://www.huaweicloud.com/declaration/
sa_prp.html。

5. 如果需要解除和合作伙伴的关联关系或转变关联模式，您需要征得合作伙伴的同
意。您需在与伙伴就账户余额、交易结算等事宜达成一致且不存在未解决纠纷的基础
上，申请解除关联关系或转变关联模式。

华为云可能通过在网站上传修改后的版本或者以公告、弹窗等其他方式通知您发布本
须知的修改版本，包括须知中所提及的协议、文件和政策。除非更新后的版本、文件
或政策另有规定，修改的条款将于发布或通知后生效。您需要定期在网上查阅这些条
款。您在条款修改生效后继续使用服务或通过合作伙伴订阅华为云服务将被视为您接
受修改后的条款。
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