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安全声明
 
漏洞处理流程

华为公司对产品漏洞管理的规定以“漏洞处理流程”为准，该流程的详细内容请参见如下网址：
https://www.huawei.com/cn/psirt/vul-response-process
如企业客户须获取漏洞信息，请参见如下网址：
https://securitybulletin.huawei.com/enterprise/cn/security-advisory
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1 方案概述

应用场景

随着制造业的外部竞争越来越激烈，企业寻求订单增长、降本增效，在生产车间内也
面临着诸多管理挑战。

● 传岗位间协同脱节，沟通效率低，响应慢

● 车间“黑匣子”生产进度不透明，交付周期难以预测，生产过程问题难以追责

● 工人素质参差不齐，导致作业流程不规范、难管控

● 物料进出管控不及时，账料不相符，原材料、半成品堆积严重

● 质量追溯体系落后，缺乏客户信任，问题根因无法追溯

● 工人计时、计件统计效率低，常出错

● 生产排程混乱，急单、插单难调整

● 纸单记录生产数据，难保存、难追溯、难分析

● 关键运营指标人工统计难、不直观，缺少可视化呈现

● 集团下多个工厂异地分布，信息不对称，流程不统一，集团协同效率低

通过本方案实现的业务效果：

高效的数据聚合、精准的数据分发、实时的数据协同，打破生产管理和供应链协作中
的“信息孤岛”，优化生产、质量、物料、设备全流程，提高生产柔性、缩短交付周
期、优化物流效率，帮助工厂迅速响应消费者个性化需求，由“设计定义制造”向
“需求定义制造”转型。

基于华为云底座，融合IoT、AI、大数据、API等技术保障性能及拓展能力，云原生的
方案帮助客户快速进行数字化转型，特别适合如下制造行业的数字化转型：

● 食品饮料：乳制品、罐头、焙烤食品、糖果、调味品、保健、宠物等

● 化工：农药、肥料、日化、化学试剂、催化剂、涂料、化妆品、工业化学品等

● 塑料：玩具、管材、包装、建材、日用品、汽配、机械配件、耗材等

● 金属：汽配、日用、建材、模具刀具、机械配件等

● 电器：家电、灯具、汽车配件、电源、办公电器等

● 医药与医疗器械：中成药、医疗器械

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 1 方案概述
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方案架构

图 1-1 业务架构

本方案由华为云计算、网络底座 + IOT + 大数据 + AI等多个云服务形成全面的工业数
字化解决方案，通过IOT网关大规模采集工厂现场设备数据，为设备监控、预测分析、
质量追溯提供了数据基础：

● 海量设备数据实时分析，车间现场情况能够及时处理和预防

● 智能排程、指标分析等场景更加实时、准确

● 极短实施部署时间：仅需6-8周
● 小投入，低风险：传统软件1/10分之一的价格，免费升级及维护

● 上手仅需1-2天：工人像用微信一样简单

● 多厂协同：实现集团与多工厂的订单、产能、质量等信息实时协同

● 按需灵活配置：无需定制开发，像搭积木一样轻松配置

● 持续免费升级：每月系统定期更新，天天都用最新版

解决方案实践
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图 1-2 部署架构

● 通过使用CCE为每个客户提供安全稳定的数字化系统保障；

● 通过支持超高并发IOT网关，接入海量数采设备；

● 通过使用分布式消息服务，产品系统可快速进行消息传递、处理；

● 通过使用RDS、CSS云上的数据库、搜索服务，提高运行效率，降低维护成本；

● 使用FRS能够在图像中快速检测人脸、分析人脸关键点信息、获取人脸属性、实现
人脸的精确比对和检索。

方案优势
● 部署时间短，工人上手快：仅需6-8周即可完成部署，工人1-2天即可熟练应用

● 小投入，低风险：传统软件十分之一的价格，免费升级及维护

● 按需灵活配置，持续免费升级：无需定制开发，像搭积木一样轻松配置；每月系
统定期更新，天天都用最新版

● 业界主流技术，实现多厂协同：融合IoT、AI、大数据、API等技术保障性能及拓
展能力，实现集团与多工厂的订单、产能、质量等信息实时协同

解决方案实践
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2 资源和成本规划

说明

1. 黑湖智造云端制造协同平台解决方案涉及的Offering为黑湖应用软件和服务，客户购买时，
按需选择所要购买的主题包。

2. 黑湖智造云端制造协同平台解决方案为SaaS服务，客户在使用时，不涉及购买华为云服务。
因此涉及的资源成本为黑湖应用软件和服务的成本，不单独计算华为云服务。

解决方案实践
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3 实施步骤

3.1 常规操作

3.2 系统管理

3.1 常规操作

界面介绍

图 3-1 网页端

解决方案实践
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图 3-2 移动端

移动端下载安装

安卓设备下载：黑湖智造3.0 (blacklake.cn)

解决方案实践
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图 3-3 黑湖智造 3.0

IOS设备下载：App Store → 黑湖智造

解决方案实践
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图 3-4 黑湖智造
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登录

步骤1 如果你需要维护基础数据信息、创建业务单据或进行协同权限配置等，可在电脑端打
开网页进行登录：黑湖智造3.0 (blacklake.cn)

步骤2 根据黑湖实施人员提供的工厂号、账号、密码进行登录

图 3-5 PC 端登录

步骤3 如果你需要进行业务数据流转、生产任务执行、产品质量判断或设备维保等等，可在
手机上打开黑湖智造APP，根据黑湖实施人员提供的工厂号、账号、密码进行登录

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-6 移动端登录

解决方案实践
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步骤4 多厂区切换：如果您的手机号绑定到多个工厂环境内，可以在登录时按需选择需要进
入的工厂

图 3-7 厂区切换

----结束

3.2 系统管理

3.2.1 通用说明
如何识别系统功能路径？

WEB端: 例如路径[WEB] 生产>工程数据>工作中心，如下图所示:

图 3-8 WEB 端

APP端: 例如路径[APP] 功能>仓储>出入库管理>普通出库，指下图所示

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-9 APP 端

解决方案实践
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3.2.2 组织与权限设置

角色

用于管理系统中的角色，维护角色的基本信息，配置角色的许可项、功能权限、字段
权限、数据权限等，在[部门与用户]功能的“用户”中配置角色后，该用户即会拥有
该角色上的所有权限;一个角色可以关联多位用户”。

用户可以自定义角色，通过功能、数据、字段权限的批量配置，降低配置成本，满足
不同权限需求的业务场景，解决用户对系统功能分配、字段加密、数据隔离的需求提
供给用户管理更灵活的权限组合配置方式。

操作路径：[WEB]前台头像>后台管理>组织及权限>角色

创建角色：

1. 进入功能界面后，单击“新建角色”按钮，进入新建界面

2. 按实际需要填写角色信息及添加许可项

3. 单击“确认”按钮提交数据

例如为了生产配方的保密，工厂内只有配方管理员可以查看配方中的物料名称，其他
人员只能查看物料编号

图 3-10 权限设置

部门与用户

用于管理企业的部门，支持用户维护多层级的部门树，部门支持添加用户，一个用户
可以存在于多个部门。

操作路径：[WEB] 前台头像>后台管理 > 组织及权限> 部门与用户

创建部门：

1. 进入功能界面后，鼠标滑动到部门名称上，名称后将出现操作按钮

2. 单击部门名称后面的“+”，可以对当前部门创建子部门，按实际需要添加部门信
息

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤
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3. 单击“确认”按钮提交数据

图 3-11 新建部门

3.2.3 建模

单位建模

操作路径：[WEB]建模>单位主数据>单位

新建单位：

1. 进入功能界面后，单击"新建单位”按钮，进入新建界面

2. 按实际需要填写单位信息

3. 单击”确认”按钮提交数据

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-12 新建单位

物料建模

物料是原材料、半成品、产成品等企业生产经营资源的总称，本功能用于定义物料的
基础资料

操作路径：[WEB]建模>物料主数据>物料

新建物料：

1. 进入功能界面后，单击"新建物料”按钮进入新建界面

图 3-13 新建物料 1

2. 按实际情况维护对应页签内数据，维护完成后单击“确认”按钮即可生成一笔新
的物料记录

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 15



图 3-14 新建物料 2

物料分类

用于描述物料所属的类别

操作路径：【WEB】建模>物料主数据>物料分类

操作步骤：

1. 进入功能界面后，单击"新建分类”按钮，进入新建界面

2. 按实际需要填写分类信息

3. 单击"确认”按钮提交数据

图 3-15 新建分类

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤
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物料属性

用于描述物料定义的扩展属性

操作路径：【Web】建模>物料主数据>物料属性

新建物料属性：

1. 进入功能界面后，单击"新建属性”按钮，进入新建界面

2. 按实际需要填写属性项及对应属性值信息

3. 单击"确认“按钮提交数据

图 3-16 新建属性

批次管理

记录实际业务中产生的批次及与该批次相关的批次属性的主数据，为后续的批次追溯
提供依据

操作路径：【WEB】建模>批次主数据 > 批次管理

新建批次：

1. 进入功能界面后，单击"新建批次”按钮，进入新建界面

2. 按实际需要选择物料，系统根据物料中配置的需要“显示”的属性带出批次属性
字段，如果物料中配置的字段属性“是否显示”“是否必填”均为开启状态，则
该字段在此为必填项

3. 单击"确认”按钮提交数据

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-17 新建批次

班次

班次是对工作时间段的定义，一个或多个班次组成了工作日的标准工时

操作路径：【WEB】>建模 > 日历主数据> 班次

新建班次：

1. 进入功能界面后，单击"新建班次”按钮，进入新建界面

2. 按实际需要填写班次信息(例如生产白班的上班时间是08:30-17:00，中间
11:30-13:00有一个半小时休息时

3. 单击"确认”按钮提交数据

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 18



图 3-18 新建班次

工作日历

不考虑休息日和节假日后有效工作日期称为工作日历，支持为各个生产车间人员、资
源来维护工作日历

操作路径：【WEB】建模 > 日历主数据> 工作日历

新建工作日历：

1. 进入功能界面后，单击“新建工作日历”按钮，进入新建界面

2. 按实际需要配置工作日历信息（例如配置生产部7月~9月份工作日历，配置某一位
或几位员工9月份工作日历）

3. 单击“确认”按钮提交数据

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤
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图 3-19 新建工作日历

排班规则

用户可以根据岗位性质与休息时间等不同，制定一些排班规则，在制定工作日历时，
可以直接引用排班规则，提高效率

操作路径：【WEB】>建模 > 日历主数据 > 排班规则

新建排班规则：

1. 进入功能界面后，单击“新建排查规则”按钮，进入新建界面

2. 按实际需要填写规则信息（例如办公室人员是做五休二的长白班，车间人员是每
周白夜班轮值）

3. 单击“确认”按钮提交数据

图 3-20 新建排班规则 1

做五休二长白班配置图示：

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 20



图 3-21 新建排班规则 2

3.2.4 生产模块

工作中心

工作中心指完成某种加工过程的资源或资源组。工作中心是能力范畴，不属于固定资
产或设备管理范畴

操作路径：【WEB】生产>工程数据>工作中心

新建工作中心：

1. 进入功能界面后，单击“新建工作中心”按钮，进入新建界面

图 3-22 新建工作中心 1

2. 按实际需要填写工作中心基本信息

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 21



图 3-23 新建工作中心 2

3. 添加对应的资源清单及设备工艺参数，添加完毕后单击“确认”按钮提交数据

图 3-24 新建工作中心 3

工序

工序是指一个 (或一组) 工人在一个工作地对一个 (或几个) 劳动对象连续进行生产活
动的综合，是组成生产过程的基本单位。

操作路径：【WEB】生产>工程数据 > 工序

新建工序：

1. 按操作路径进入功能界面后，单击“新建工序”按钮，进入新建界面

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 22



图 3-25 新建工序 1

2. 按实际需要维护对应的字段信息，例如需要配置一个“成型”工序，工序归属到
生产部

图 3-26 新建工序 2

3. 维护完成后单击“确认”按钮，即可完成工序新建

工艺路线

根据在每一道工序采集到的实际完成数据,企业管理人员可以了解和监视生产进度完成
情况。

操作路径：【WEB】生产>工程数据 > 工艺路线

创建工艺路线：

1. 按操作路径进入功能界面后，单击“新建工艺路线”按钮，进入新建界面

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 23



图 3-27 新建工艺路线

2. 工艺路线按2个区域新建：基本信息、工序信息

基本信息：

图 3-28 基本信息

工序信息：先添加工序控件（直接按顺序拖拽工序控件到右侧）

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 24



图 3-29 创建工艺路线

物料清单

物料清单（Bill of Materials，简称BOM）是描述企业产品组成的技术文件。在加工资
本式行业，它表明了产品的总装件、分装件、组件、部件、零件、直到原材料之间的
结构关系，以及所需的数量。

操作路径：【WEB】生产>工程数据 > 物料清单

创建物料清单：

1. 按操作路径进入功能界面后，单击“新建物料清单”按钮，进入新建界面

图 3-30 新建物料清单 1

2. 按实际需要维护对应的字段信息后提交

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)
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图 3-31 新建物料清单 2

生产工单

生产工单是生产部门的工作指令单,简称工单

操作路径：【WEB】生产>生产执行 > 生产工单

新建生产工单：

1. 按操作路径进入功能界面后，单击“新建生产工单”按钮，进入新建界面

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 26



图 3-32 新建生产工单 1

2. 按实际需要维护基本信息、详细信息

图 3-33 新建生产工单 2

生产任务

生产任务是指在生产区域内所从事的生产工作来完成某项任务。

操作路径：

● 方式一：【APP】功能>生产 > 生产任务

● 方式二：【APP】任务 > 生产任务

创建生产任务：

1. 在APP端找到生产任务功能页面，通过筛选或者右上角搜索的方式找到需要执行
的生产任务，本次演示生产工单编号：20230423001为例，本工单总共4个工序，
投料以第一道工序混料作为演示例子

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)
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图 3-34 生产任务

2. 找到混料工序的生产任务（本次演示任务编号：RW20230424033），单击该任
务，进入生产任务详情页面

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)
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图 3-35 生产任务详情

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 29



3. 如果要执行该生产任务，需要单击“开工”按钮，对生产任务进行开工操作，开
工后的生产任务才可以执行投料和报工等一系列操作，点开工后该生产任务的状
态会变成“执行中”

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 30



图 3-36 执行生产任务

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)

版权所有 © 华为技术有限公司 31



用料清单

用料清单是根据产量计算出来的各种规格的物料需求数量，以及根据生产计划时间表
估算出来的物料需求时间表。

操作路径：【WEB】生产>生产执行 > 用料清单

查看用料清单：

生产工单创建后，功能界面将会按工单编号、工单内对应的用料清单展示出子项物料
信息、需求数、领料数、发料数、退料数等数据

图 3-37 用料清单

3.2.5 仓储模块

仓库

是保管、存储商品的建筑物或场所。在系统内创建仓库的基础资料，来对应线下的实
体

操作路径：[WEB]仓储>仓储主数据>仓库

创建仓库：

进入功能界面后

1. 单击“新建仓库”按钮，进入新建界面

2. 按实际需要填写仓库信息

3. 单击“确认”按钮提交数据

图 3-38 新建仓库 1

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)
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图 3-39 新建仓库 2

仓位

用于定义仓库的基础资料(区域、仓位)，支持用户在协同系统中创建[区域]、[仓位] 对
应线下实体

操作路径：[WEB]仓储>仓储主数据>仓位

新建区域：

仓库下级节点为区域、仓位

左边区域展示“全工厂”内已启用仓位的仓库及下级区域节点，单击仓库可查看仓库
下全部仓位，单击区域可查看区域下全部仓位

进入功能界面后

1. 单击左侧区域“全工厂”对应的“展开”或“+”按钮，查看已启用仓位管理的仓
库(及下级区域)鼠标滑动到仓库名称上，可以看到“+”添加按钮，可以添加下级
区域

2. 鼠标滑动到区域名称上，可以看到“+”添加按钮，可以添加下级区域

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)
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图 3-40 新建区域 1

3. 按实际需要填写区域信息

4. 单击“确认”按钮提交数据，确认后新建区域将展示在对应仓库下

图 3-41 新建区域 2

新建仓位：

1. 进入功能界面后在左侧单击需要创建仓位的对应仓库或区域名称

2. 单击“新建仓位”按钮，进入新建界面

3. 按实际需要填写仓位信息

4. 单击“确认”按钮提交数据

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)
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图 3-42 新建仓位

入库单

操作路径：[WEB]仓储>出入库管理 > 入库单

新建入库单：

1、根据操作路径进入功能界面后，切换到按入库单查看菜单

2、单击"新建入库单”按钮，进入新建界面

3、按实际需要填写入库物料信息

4、单击"确认”按钮提交数据

图 3-43 新建入库单 1

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)
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图 3-44 新建入库单 2

出库单

操作路径：[WEB]仓储 >出入库管理 >出库单

新建出库单：

1. 按操作路径进入功能界面后，单击“新建出库单”按钮进入新建界面

图 3-45 新建出库单 1

2. 按照实际情况填写出库单信息，并确认

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)
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图 3-46 新建出库单 2

调拨单

操作路径：[WEB]仓储>出入库管理> 拨单

新建调拨单：

1. 按操作路径进入功能界面后，单击“新建调拨单”按钮进入新建界面

图 3-47 新建调拨单 1

2. 按实际需要维护对应的字段信息,并确认

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)
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图 3-48 新建调拨单 2

盘点单

操作路径：【WEB】仓储 > 库内管理 > 盘点单

新建盘点单：

1. 按操作路径进入功能界面后，单击“新建盘点单”按钮进入新建界面

图 3-49 新建盘点单 1

2. 按实际需要维护对应的字段信息，例如本次盘点为明盘，盘点原材料仓库下库存
量，其中指派一位仓管员抽盘一个区域下某几种物料库存，指派另一位仓管员盘
点另外两个区域内全部库存量

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
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图 3-50 新建盘点单 2

3. 维护完成后单击“确定”按钮提交数据，即可完成新建

3.2.6 采购模块

采购申请单

采购申请单是采购需求的主要来源之一,是使用部门或计划部门根据采购计划或物料需
求,向采购部门提出申请采购的单据；申请单经过相关部门审核后,才能进行采购。

操作路径：【WEB】采购 > 采购管理 > 采购申请单

新建采购申请单：

1. 按操作路径进入功能界面后，单击“新建采购申请单”按钮进入新建界面

图 3-51 新建采购申请单 1

2. 按实际需要维护对应的字段信息后，单击提交

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
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图 3-52 新建采购申请单 2

采购订单

采购订单是企业根据产品的用料计划和实际能力以及相关的因素，所制定的切实可行
的采购订单计划，并下达至供应商执行，在执行的过程中要注意对订单进行跟踪，以
使企业能从采购环境中购买到企业所需的商品，为生产部门和需求部门输送合格的原
材料和配件。

操作路径：【WEB】采购 > 采购管理 > 采购订单

新建采购订单：

1. 按操作路径进入功能界面后，单击“新建采购订单”按钮进入新建界面

图 3-53 新建采购订单 1

2. 按实际需要维护对应的字段信息

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
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图 3-54 新建采购订单 2

3. 维护完成后单击“确定”按钮提交数据，即可完成新建

收货单

操作路径：【WEB】采购 > 采购管理 > 收货单

新建收货单：

1. 按操作路径进入功能界面后，单击“新建收货单”按钮进入新建界面

图 3-55 新建收货单 1

2. 按实际需要维护对应的字段信息

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
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图 3-56 新建收货单 2

3. 维护完成后单击“确定”按钮提交数据，即可完成新建

采购订单入库

操作路径：【APP】功能> 采购> 默认 > 采购订单入库

物料入库：

按操作路径进入功能界面后，选择或搜索需要入库的物料后单击“去入库”按钮，进
入按采购订单入库界面

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
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图 3-57 采购订单行列表

3.2.7 通用模块

报告模版

对于生产过程中需要记录的数据进行线上化管理，便于后续统计分析使用

操作路径：【WEB】通用>报告模板 > 报告模板

新建报告模版：

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
(2024-04-18)
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1. 进入功能界面后，单击“新建报告模板”按钮，进入新建界面

2. 按实际需要选择模板类型及添加对应控件，具体区别请查看字段说明

3. 单击“确认”按钮提交数据

图 3-58 新建报告模板

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 3 实施步骤

文档版本 1.0
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4 修订记录

表 4-1 修订记录

发布日期 修订记录

2024-01-30 第一次正式发布。

解决方案实践
黑湖智造云端制造协同平台解决方案实践 4 修订记录

文档版本 1.0
(2024-04-18)
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