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1 基于 KooSearch 和 DeepSeek 构建知识问

答

本文结合KooSearch和DeepSeek模型搭建一个基于RAG（ Retrieval Augmented
Generation）的知识问答系统。针对NLP大模型存在的知识幻觉、知识更新不及时以
及缺乏企业专业知识等问题，大模型+知识库是当前普遍采用的解决方案。

KooSearch基于RAG架构，支持导入非结构化或结构化的业务数据到知识库，帮助企业
客户快速、一站式地搭建企业智能问答应用。通过搜索增强大模型，数据来源于搜
索，解决了大模型幻觉的问题，生成的问答结果更加可靠和安全。同时，您可以灵活
配置LLM大语言模型，支持选择部署在ModelArts Studio大模型即服务平台（后续简
称为MaaS）上的开源大模型，如DeepSeek模型。

应用场景

在人工智能应用中，RAG技术逐渐成为提升智能系统性能的关键手段。RAG结合了检
索（Retrieval）和生成（Generation）的能力，通过检索相关知识并结合生成模型输
出高质量结果。DeepSeek V3作为一款强大的开源大语言模型，特别适合用于构建
RAG系统。

方案优势

● 开箱即用：上传文档后，即可进行基于文档的问答，并支持灵活的API接入。支持
非结构化和结构化数据入库，提供多轮问答、可溯源及图文输出功能。

● 高精度：集成高精度文本Embedding模型，提供智能文档解析、重组及搜索规划
服务，检索准确率高。

● 高性能：内置CSS向量数据库，具备高精度和高性能，支持Flat、Graph、IVF、
IVF_Graph、PQ等多种索引，并兼容Elasticsearch生态。

● 安全：支持物理多租、租户隔离、全托管服务，独享资源更稳定、性能更高。

● 强大的知识检索与生成能力：集成DeepSeek模型服务，使得RAG系统能够从大规
模知识库中高效检索相关信息，并生成高质量、准确的答案。

约束限制

仅“西南-贵阳一”区域支持开通和使用KooSearch服务。KooSearch是受限使用阶
段，如果有试用需求，请提工单申请权限。

企业搜索服务 KooSearch
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前提条件
● 在云搜索服务管理控制台已创建一个KooSearch文档问答服务，请参见开通

KooSearch文档问答服务。

● 已完成MaaS服务的访问授权，请参见配置MaaS访问授权。

步骤一：获取 DeepSeek 模型服务

在MaaS服务中获取DeepSeek模型服务，并记录API地址、模型名称和API Key，用于
接入KooSearch。

1. 登录ModelArts管理控制台，区域选择“西南-贵阳一”。

2. 在左侧导航栏中，选择“ModelArts Studio”进入ModelArts Studio大模型即服
务平台。

3. 参考使用ModelArts Studio的DeepSeek-R1模型框架实现对话问答，在MaaS服
务中获取DeepSeek模型服务。

4. 在DeepSeek模型服务的调用说明页面，获取并记录“API地址”和“模型名
称”，根据页面提示获取并记录API Key。

图 1-1 获取 DeepSeek 模型服务信息

说明

● 最多支持创建5个密钥，密钥只会在新建后显示一次，请妥善保存。

● 当密钥丢失将无法找回，请新建API Key获取新的访问密钥。

步骤二：KooSearch 对接公网

通过配置NAT网关和弹性公网IP将KooSearch对接到公网，便于接入MaaS服务中的
DeepSeek模型服务。

1. 登录NAT网关管理控制台。

企业搜索服务 KooSearch
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2. 在公网NAT网关列表页面，单击“购买公网NAT网关”，进入购买公网NAT网关
页面。

3. 在购买公网NAT网关页面，配置NAT网关。

关键参数请参见表1-1配置，其他参数可以保持默认值或基于业务场景配置。

表 1-1 购买公网 NAT 网关

参数 说明

计费模型 建议选择“按需计费”。

区域 和KooSearch保持一个区域，选择“西南-贵阳一”。

虚拟私有云 和KooSearch选择同一个VPC。

子网 和KooSearch选择同一个子网。

 
4. 单击“立即购买”，确认产品规格无误后，单击“提交”，开始创建公网NAT网

关。当状态为“运行中”时，表示公网NAT网关创建成功。

5. 当公网NAT网关创建成功后，在公网NAT网关列表页面，单击操作列的“设置规
则”，在弹窗中单击“添加规则”。

6. 在“SNAT规则”页面，单击“添加SNAT规则”，在弹窗中配置公网NAT网关的
SNAT规则。

表 1-2 添加 SNAT 规则

参数 说明

使用场景 选择“虚拟私有云”。

网段 选择“使用已有”，选择和KooSearch同一个VPC。

公网IP类型 选择“弹性公网IP”，勾选满足要求的IP。
如果没有可选的弹性公网IP，可以单击“查看弹性公网
IP”跳转到弹性公网IP列表页，申请弹性公网IP。
弹性公网IP的建议配置如下：

● “计费模式”：“按需计费”

● “公网带宽”：“按流量计费”

● “带宽大小”：“20”

 
7. 单击“确定”完成SNAT规则的添加。

步骤三：在 KooSearch 接入 DeepSeek 模型

将MaaS服务中获取的DeepSeek模型服务接入KooSearch。

1. 登录云搜索服务管理控制台。

2. 在左侧导航栏选择“KooSearch > KooSearch文档问答”，进入KooSearch服务列
表。

3. 单击KooSearch服务名称，进入服务详情页。

企业搜索服务 KooSearch
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4. 给KooSearch配置集群路由，使KooSearch能够通过公网接入DeepSeek。

a. 在服务详情页，单击“集群路由”后面的“添加路由”。

b. 在“添加路由”弹窗中，配置路由信息。

表 1-3 配置集群路由

参数 说明

ip地址 填写MaaS服务中DeepSeek模型服务的IP地址。

获取方式：在执行机ping DeepSeek模型服务的域
名，解析后即可获得IP地址。例如获取到的
DeepSeek模型服务的API地址是“https://
example.example.com/v1/infers/xxxx”，则域名
是“example.example.com”，在执行机执行命令
ping example.example.com，回显如下，则表示
IP地址是“xxx.xxx.xxx.xxx”。
正在 Ping example.example.com [xxx.xxx.xxx.xxx] 具有 32 字节的
数据:
来自 xxx.xxx.xxx.xxx 的回复: 字节=32 时间=33ms TTL=55

子网掩码 填写“255.255.255.255”。

 
c. 单击“确定”完成集群路由配置。

5. 返回KooSearch服务列表，选择服务，单击操作列的“问答”，前往KooSearch控
制台。

6. 创建模型服务，接入DeepSeek。

a. 在KooSearch左侧导航栏选择“配置管理 > 模型管理”，进入“模型管理”
页面。

b. 单击右上角的“新建模型服务”，弹出新建模型服务页面。

图 1-2 新建模型服务

c. 在新建模型服务页面，配置模型服务。

表 1-4 新建模型服务

参数 说明

模型服务名
称

自定义模型服务名称，不能为空。

模型类型 选择“NLP模型-昇腾云”，表示通过昇腾云的MaaS服务提
供的NLP大模型访问方式。

访问地址 填写MaaS服务中DeepSeek模型服务的“API地址”。获取
方式请参见步骤一：获取DeepSeek模型服务。

模型描述 模型详细信息的描述。
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参数 说明

昇腾云模型
名称

填写MaaS服务中DeepSeek模型服务的“模型名称”，获取
方式请参见步骤一：获取DeepSeek模型服务。

上下文长度
（K）

NLP大模型在进行一次特定的推理时可以考虑的最大令牌
数。可以扩展上下文以生成更全面的响应。

认证类型 勾选“自定义认证”，添加自定义请求头。“标头键”填写
“Authorization”，“标头值”填写“Bearer+空格
+DeepSeek的API Key”，例如获取到的API Key为
“abcdef”，则此处填写“Bearer abcdef”。MaaS服务中
DeepSeek模型服务的API Key获取方式请参见步骤一：获取
DeepSeek模型服务。

 
d. 单击“确定”，在弹出来的“新建模型服务声明”弹框中勾选同意，再单击

“确认”创建模型服务。

e. 当模型“连通性”显示“正常”时，表示模型对接成功。

体验知识问答

1. 创建知识库。

a. 在KooSearch控制台的左侧导航栏选择“知识库管理”，进入知识库管理页
面。

b. 单击右上角“新建知识库”，进入新建知识库页面。

c. 在“新建知识库”页面设置知识库信息。

在“模型设置”页签，设置“NLP模型服务”，选择上一步新建的模型服
务。

其他参数可以保持默认值或基于业务场景配置。

d. 设置好后，单击“确定”完成知识库创建。

e. 在知识库列表，选择新建知识库，单击操作列的“文档管理”。进入知识库
详情页面。

f. 选择“文档管理”页签，单击“上传”。在上传对话框中单击“选择文
档”，本地选择已提前准备好的文档。重复的文档不允许上传。

图 1-3 上传文档

g. 单击“确认”。文档上传后，可在文档管理页签查看已上传的文档，当“文
档状态”为“正常”，说明文档已上传成功。

2. 选择知识库。

企业搜索服务 KooSearch
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a. 在KooSearch控制台，左侧导航栏选择“体验平台”，进入体验平台页面。

b. 单击右上角 ，在“引用来源”对话框勾选新建的知识库，单击“确定”。

3. 体验问答。

KooSearch同时支持由大模型自身知识回答和通过文章内容回答。

a. 在“体验平台”页面右上角单击“问答”，切换至问答体验页面。

b. 在输入框中输入问题，单击 ，查看返回的答案。

图 1-4 体验问答

企业搜索服务 KooSearch
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2 基于 Dify 集成 KooSearch 与 DeepSeek 构
建智能问答助手

通过开源Dify平台集成企业搜索服务KooSearch的企业级知识库以及MaaS服务的
DeepSeek模型，可构建具备以下能力的智能问答助手：

● 直接问答：调用DeepSeek模型生成回答。

● 知识增强问答：结合企业级知识库内容与DeepSeek模型输出精准答案。

应用场景

基于开源框架Dify构建，打造具备双重能力的智能对话助手。系统支持用户自由选择
直接调用DeepSeek大模型进行开放式问答，或结合企业私有知识库实现精准信息检索
与推理应答，适用于智能客服、知识库问答、个性化推荐等多种业务场景。KooSearch
内置的OpenSearch向量数据库专注于检索优化，能够高效处理非结构化和结构化数
据，而其独享版大模型服务则确保了企业数据的安全隔离和模型性能的稳定输出。
DeepSeek模型的强大上下文理解和多轮对话能力进一步提升了系统的智能化水平，为
企业提供了一个高效、灵活且安全的智能对话解决方案。

企业搜索服务 KooSearch
最佳实践

2 基于 Dify 集成 KooSearch 与 DeepSeek 构建智能问
答助手
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方案架构

图 2-1 方案架构图

1. 用户在KooSearch上传非结构化文档，经过智能文档解析和数据向量化，再存入
CSS的OpenSearch向量数据库。

2. 用户通过Dify控制台提交查询请求。

3. 检索模块使用KooSearch的Embedding技术解析查询内容。

4. 在本地知识库（即CSS的OpenSearch向量数据库）中查找文档并重排序。

5. 检索到的文档经过MaaS的DeepSeek模型服务生成专业、可靠的回答。

6. 答案通过Dify控制台返回给用户。

其中，MaaS服务提供计算资源，DeepSeek模型执行复杂查询，是支持性组件。

方案优势

该方案适合需要快速构建企业级知识中枢、同时兼顾通用对话能力的组织，Dify集成
KooSearch后具备如下增强优势：

● 开箱即用的可视化配置界面，显著降低AI应用开发门槛，企业可快速完成从数据
接入到智能服务上线的全流程。

● 企业知识库高精度，KooSearch内置高精度的文本Embedding模型，同时内置智
能文档解析、重排、搜索规划服务，提升了检索准确率。

● 企业知识库高性能，KooSearch采用CSS向量数据库，实现毫秒级语义检索，相同
性能精度更好，相同精度性能更高。同时支持Flat、Graph、IVF、IVF_Graph、
PQ等多种索引，兼容Elasticsearch生态。

企业搜索服务 KooSearch
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● 企业知识库安全，KooSearch支持物理多租、租户隔离、全托管服务，独享资源
更稳定、性能更高。

约束限制

● 仅“西南-贵阳一”区域支持开通和使用KooSearch服务。KooSearch是受限使用
阶段，如果有试用需求，请提工单申请权限。

● 为确保Dify和KooSearch的正常交互，需保证二者网络互通。本案例中，二者部署
于同一VPC内。

步骤一：获取 DeepSeek 模型服务

在MaaS服务中获取DeepSeek模型服务，并记录API地址、模型名称和API Key，用于
接入KooSearch。

1. 登录ModelArts管理控制台，区域选择“西南-贵阳一”。

2. 在左侧导航栏中，选择“ModelArts Studio”进入ModelArts Studio大模型即服
务平台。

3. 参考使用ModelArts Studio的DeepSeek-R1模型框架实现对话问答，在MaaS服
务中获取DeepSeek模型服务。

4. 在DeepSeek模型服务的调用说明页面，获取并记录“API地址”和“模型名
称”，根据页面提示获取并记录API Key。

图 2-2 获取 DeepSeek 模型服务信息

说明

● 最多支持创建5个密钥，密钥只会在新建后显示一次，请妥善保存。

● 当密钥丢失将无法找回，请新建API Key获取新的访问密钥。

企业搜索服务 KooSearch
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步骤二：获取 KooSearch
获取并记录KooSearch的关键信息，用于后续配置Dify平台。

1. 登录云搜索服务管理控制台，区域选择“西南-贵阳一”。

2. 在左侧导航栏中，选择“KooSearch > KooSearch文档问答”。

3. 参考开通KooSearch文档问答服务，购买KooSearch服务。必须启用“搜索模型
配置”，否则会影响知识库使用。

4. 在KooSearch服务列表，单击目标KooSearch名称，进入详情页面，获取并记录
“内网访问知识管理地址”。此处会获取到2个IP地址和端口号，例如
“192.168.0.8:30275,192.168.0.170:30275”，任选一个IP地址和端口号即可作为
KooSearch服务的IP地址和端口号。

当业务量大时，建议购买ELB挂载这2个地址，实现负载均衡，提升业务稳定性。
操作步骤请参见实现单个Web应用的负载均衡。此时，KooSearch服务的IP地址
即为ELB的服务地址，KooSearch服务的端口号即为监听器的端口信息。

图 2-3 获取 KooSearch 信息

5. 在KooSearch服务列表，单击目标KooSearch操作列的“问答”进入KooSearch页
面。

6. 参考创建KooSearch知识库，新建知识库。

7. 参考将本地文件上传至KooSearch知识库，上传文本文件。

8. 在知识库管理列表，获取并记录目标知识库的“知识库ID”。

图 2-4 获取知识库 ID

企业搜索服务 KooSearch
最佳实践

2 基于 Dify 集成 KooSearch 与 DeepSeek 构建智能问
答助手
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步骤二：部署 Dify
在服务器上部署Dify容器，本案例以弹性云服务器ECS为例介绍操作步骤。Dify的详细
安装指导请参见Docker Compose部署。

步骤1 参考快速购买和使用Linux ECS，购买ECS。

ECS的实例规则要大于或等于2U4G，虚拟私有云要和KooSearch一致，并且必须绑定
弹性公网IP。

步骤2 在ECS实例上ping KooSearch服务的IP地址，验证网络连通性。KooSearch服务的IP地
址请参见步骤二：获取KooSearch获取。

如果ECS和KooSearch在同一VPC下却无法ping通，则可以配置KooSearch的安全组规
则，把ECS的私有IP地址添加到入方向规则。

步骤3 参考手工部署Docker，在ECS实例上安装Docker。

步骤4 克隆Dify的源代码到ECS实例上，并切换至某tag版本分支，以0.15.3版本为例。
git clone https://github.com/langgenius/dify.git && cd dify
git checkout -b 1.1.3 1.1.3

步骤5 进入docker目录，复制生成“.env”文件。
cd docker && cp .env.example .env

步骤6 执行命令，启动Dify容器。
docker compose up -d

步骤7 执行命令，确认容器是否启动成功。
docker ps

显示如下信息表示启动成功。

图 2-5 查看 Dify 容器

步骤8 通过ECS的弹性公网IP访问部署在ECS上的Dify平台。

在浏览器输入“http://{ECS公网IP}:80”访问Dify的开发平台。首次登录需注册管理员
账号，依次填写邮箱、账号、密码。

如果是外网访问Dify平台，则还需要配置ECS的安全组规则，把外网客户端的IP地址添
加到入方向规则。

----结束

步骤三：Dify 接入 KooSearch 和 DeepSeek
Dify作为一个开源的大语言模型（LLM）应用开发平台，通过配置KooSearch知识库和
调用DeepSeek模型服务的API，来实现功能集成和扩展。

企业搜索服务 KooSearch
最佳实践

2 基于 Dify 集成 KooSearch 与 DeepSeek 构建智能问
答助手
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步骤1 在Dify平台接入KooSearch知识库。

1. 在Dify平台上方选择“知识库”。

2. 单击“连接外部知识库”。

图 2-6 进入连接外部知识库

3. 在连接外部知识库页面配置KooSearch信息。配置说明参见表2-1。

表 2-1 添加 KooSearch

参数名称 参数值

外部知识库名称 自定义知识库名称，例如“koosearch”。

知识库描述 可选，添加KooSearch知识库的相关说明。

外部知识库API 单击加号创建外部知识库API，在弹窗中配置外部知识
库API。
– “Name”：自定义KooSearch API名称，例如

“koosearch_api”。

– “API Endpoint”：输入“http://{koosearch_ip}:
{koosearch_port}”，koosearch_ip和
koosearch_port即步骤二：获取KooSearch获取的
KooSearch服务的IP地址和端口号。

– “API Key”：自定义Key，由于Dify和KooSearch
在同一VPC，内网访问即可，无需API Key鉴权，此
处输入任意数字和字母组成的字符串即可。

外部知识库ID 填写KooSearch知识库的ID，即步骤二：获取
KooSearch获取的知识库ID。

召回设置 根据业务需要配置。

 

4. 配置完成后在知识库首页可以查看新接入的KooSearch知识库。

企业搜索服务 KooSearch
最佳实践

2 基于 Dify 集成 KooSearch 与 DeepSeek 构建智能问
答助手
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图 2-7 查看 KooSearch 知识库

5. 单击KooSearch知识库，进入召回测试页面，验证是否可以正常召回文本内容。

如图2-8所示，回答正确，表示文档召回成功。

图 2-8 召回测试

步骤2 在Dify平台接入DeepSeek模型服务。

1. 单击Dify平台右上角的头像，选择“设置”中的“模型供应商”。

2. 在模型供应商页面中选择“OpenAI-API-compatible”，单击“添加模型”配置
DeepSeek信息。配置说明参见表2-2。

表 2-2 添加 DeepSeek

参数名称 参数值

模型类型 选择“LLM”。

模型名称 填写DeepSeek模型服务的模型名称，即步骤一：获取
DeepSeek模型服务获取的模型名称。

API Key 填写DeepSeek模型服务的API Key，即步骤一：获取
DeepSeek模型服务获取的API Key。

API endpoint URL 填写DeepSeek模型服务的Open API地址，即步骤一：
获取DeepSeek模型服务获取的API地址。

最大token上限 填写“1024”。DeepSeek模型服务只支持1024。

 
3. 在模型列表可以查看接入的模型。

企业搜索服务 KooSearch
最佳实践
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图 2-9 查看接入的 DeepSeek

----结束

步骤四：创建智能问答助手

在Dify平台创建聊天助手，并进行调试预览，验证AI应用是否能够正常运行。

步骤1 在Dify平台上方选择“工作室”。

步骤2 单击“创建空白应用”，配置应用信息。“选择应用类型”必须选择“聊天助手”，
“应用名称”可以自定义，例如chat。

步骤3 单击“创建”，进入应用编排页面。

步骤4 在编排页面右侧，确认应用已关联DeepSeek模型服务。

图 2-10 确认模型

步骤5 在编排页面调试智能问答助手，验证功能。

智能问答助手支持2种调试方式：直接问答和知识增强问答。

● 直接问答：聊天助手不对接知识库，直接调用DeepSeek模型生成问答。

该方式无需配置“知识库”，智能问答助手会直接使用DeepSeek回答问题，如图
2-11所示。

图 2-11 直接大模型问答

● 知识增强问答：聊天助手对接KooSearch知识库，并基于知识库内容，结合
DeepSeek模型输出精准答案。

企业搜索服务 KooSearch
最佳实践

2 基于 Dify 集成 KooSearch 与 DeepSeek 构建智能问
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该方式需要先在“知识库”添加步骤1接入的KooSearch知识库，再进行问答，智
能问答助手就会优先根据知识库的文档进行回答，如图2-12所示。

图 2-12 结合知识库问答

----结束

企业搜索服务 KooSearch
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