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1 配置 OCR 增强实现文档智能解析

应用场景

Flexus企业搜索服务（后续简称为KooSearch），Koosearch结合OCR服务文档识别能
力，通过NET网关打通网络，使Koosearch支持智能文档解析能力，对PDF/Word等格
式的文档内容进行版式分析，智能识别文档中的各种版式类型，如表格、图片、公
式、标题等，以及识别单栏、双栏版面结构及段落顺序，对用户上传的文档进行智能
解析。本文介绍Flexus企业搜索服务如何配置OCR增强实现文档智能解析功能。

步骤 1：开通 OCR

开通OCR服务的智能文档解析功能。

1. 登录文字识别OCR管理控制台。

2. 在“总览”页面的使用说明模块选择“智能文档解析”。

3. 单击操作列的“开通管理”，弹出开通管理页面，确认是否已经为操作者开通了
智能文档解析功能。

– 是，则进行下一步。

– 否，则单击操作列的“开通服务”为操作者开通智能文档解析功能。

如图1-1所示，表示所有人都已开通智能文档解析功能。

图 1-1 开通智能文档解析

详细操作指导请参见文字识别OCR。

步骤 2：开通 Flexus 企业搜索服务

购买智能问答版Flexus企业搜索服务（KooSearch）。

1. 登录云搜索服务管理控制台。
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2. 在左侧导航栏选择“KooSearch>Flexus 企业搜索服务”，进入Flexus企业搜索服
务页面。

3. 单击页面右上角的“购买Flexus企业搜索服务”按钮，进入购买页面。

4. 在购买页面，完成Flexus企业搜索服务配置。

表 1-1 购买 Flexus 企业搜索服务

参数 子参数 说明

区域 - 选择实例的所在区域。默认选择“西南-贵阳一”区域。

说明
仅“西南-贵阳一”区域支持开通和使用KooSearch服务。

版本规
格

- ● 智能搜索版：提供开箱即用的知识库，主要用于RAG，
为大语言模型（LLM）提供外部知识来源，扩大知识检
索范围。

● 智能问答版：提供内置大语言模型（LLM），一站式快
速搭建企业级RAG服务。

本案例选择“智能问答版”。

实例名
称

- 实例名称为Flexus企业搜索服务的名称。

实例名称在4位到16位之间，必须以字母开头，可以包含
字母、数字、中划线或者下划线，不能包含其他的特殊字
符。

本案例以“kos_ocr”为例。

OCR增
强

- OCR增强功能是引用OCR服务能力，来增强实例的搜索和
问答能力。

开通OCR增强插件会创建委托访问文字识别服务，需额外
计费。

网络配
置

虚拟私
有云

指定集群节点使用的虚拟专用网络，实现不同业务的网络
隔离。

单击“查看虚拟私有云”跳转到虚拟私有云列表，查看已
创建或共享至当前账号下的VPC名称和ID。
如果没有合适的VPC，建议联系CSS服务管理员新建VPC，
具体请参见创建虚拟私有云和子网。

子网 集群使用子网实现与其他网络的隔离，并独享所有网络资
源，以提高网络安全。

选择当前虚拟私有云下集群需要的子网。支持选择共享
VPC下的子网。

安全组 安全组起着虚拟防火墙的作用，为集群提供安全的网络访
问控制策略。

选择集群需要的安全组，单击“查看安全组”跳转到安全
组列表，可以了解安全组详情。
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参数 子参数 说明

购买时
长

- 支持按月购买，购买周期越长价格越优惠，根据实例购买
时长，一次性支付实例费用。最短时长为1个月，最长时
长为1年。如果购买时长超过9个月，建议包年购买，价格
更优惠。也可以勾选自动续费复选框，到期会自动续费。

 
5. 配置完成后，单击“立即购买”，确认信息无误，单击“去支付”，跳到支付页

面。

6. 根据页面提示成功付款，即可完成KooSearch的开通。

步骤 3：配置网络

1. 登录NAT网关管理控制台。

2. 在公网NAT网关列表页面，单击“购买公网NAT网关”，进入购买公网NAT网关
页面。

3. 在购买公网NAT网关页面，配置NAT网关。

关键参数请参见表1-2配置，其他参数可以保持默认值或基于业务场景参考购买公
网NAT网关完成配置。

表 1-2 购买公网 NAT 网关

参数 说明

计费模型 因为KooSearch是离线服务，建议选择“按需计费”。

区域 和KooSearch保持一个区域，选择“西南-贵阳一”。

虚拟私有云 和KooSearch选择同一个VPC。

子网 和KooSearch选择同一个子网。

 
4. 单击“立即购买”，确认产品规格无误后，单击“提交”，开始创建公网NAT网

关。当状态为“运行中”时，表示公网NAT网关创建成功。

5. 当公网NAT网关创建成功后，在公网NAT网关列表页面，单击操作列的“设置规
则”，在弹窗中单击“添加规则”进入网关详情页的“SNAT规则”页面。

6. 在“SNAT规则”页面，单击“添加SNAT规则”，在弹窗中配置公网NAT网关的
SNAT规则。

表 1-3 添加 SNAT 规则

参数 说明

使用场景 选择“虚拟私有云”。

网段 选择“使用已有”，选择和KooSearch同一个VPC。
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参数 说明

公网IP类型 选择“弹性公网IP”，勾选满足要求的IP。
如果没有可选的弹性公网IP，可以单击“查看弹性公网
IP”跳转到弹性公网IP列表页，申请弹性公网IP。
建议弹性公网IP的“计费模式”为“按需计费”，“公
网带宽”为“按流量计费”，“带宽大小”为“20”
Mbit/s。

 
7. 单击“确定”完成SNAT规则的添加。

步骤 4：验证 OCR 增强

1. 登录云搜索服务管理控制台。

2. 在左侧导航栏选择“KooSearch>Flexus 企业搜索服务”，进入Flexus企业搜索服
务页面。

3. 选择文档问答服务，单击操作列的“问答”，前往KooSearch控制台。

4. 在KooSearch控制台，左侧导航栏选择“知识库管理”。

进入知识库管理页面。

5. 在知识库管理页面，单击右上角“新建知识库”进入新建知识库页面。

6. 在“新建知识库”页面设置知识库信息。

在“解析拆分设置”页签勾选“OCR增强”，使知识库可以调用OCR服务进行智
能文档识别，如表格解析或扫描文件等。

其他参数可以保持默认值或基于业务场景参考新建知识库完成配置。

图 1-2 知识库开启 OCR 增强

7. 设置好后，单击“确定”完成知识库创建。

8. 在知识库管理页面，选择已创建的知识库，单击操作列的“文档管理”，进入知
识库详情页面。

9. 选择“文档管理”页签，单击“上传”。

10. 在上传对话框中单击“选择文档”，本地选择已提前准备好的文档。重复的文档
不允许上传。
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图 1-3 上传文档

11. 单击“确认”。文档上传后，可在文档管理页签查看已上传的文档，当“文档状
态”为“正常”，说明文档已上传成功。

12. 文档上传成功后，可以单击文档名称，查看切片效果。
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2 Flexus 企业搜索对接 MaaS 实现文档问答

Flexus企业搜索对接ModelArts Studio大模型即服务平台（后续简称为MaaS）适用于
多种应用场景。本文介绍Flexus企业搜索对接MaaS实现文档问答。

步骤 1：在 MaaS 部署模型服务

在MaaS服务中完成模型服务的部署，并获取模型服务的信息用于KooSearch对接
MaaS时使用。

1. 登录ModelArts管理控制台。

2. 在左侧导航栏中，选择“ModelArts Studio”进入ModelArts Studio大模型即服
务平台。

3. 在ModelArts Studio大模型即服务平台选择合适的模型，创建为“我的模型”。
操作指导请参见在MaaS中创建模型。

4. 将创建好的模型部署为模型服务，具体操作请参见使用MaaS部署模型服务。

5. 选择使用AppCode认证方式调用部署好的模型服务，具体操作请参见调用MaaS部
署的模型服务。

6. 获取并记录模型服务的“调用模型名称”、“API接口公网地址”和
“AppCode”，当KooSearch对接MaaS时会使用到这些参数。

步骤 2：开通 Flexus 企业搜索服务

购买智能问答版Flexus企业搜索服务（KooSearch）。

1. 登录云搜索服务管理控制台。

2. 在左侧导航栏选择“KooSearch>Flexus 企业搜索服务”，进入Flexus企业搜索服
务页面。

3. 单击页面右上角的“购买Flexus企业搜索服务”按钮，进入购买页面。

4. 在购买页面，完成Flexus企业搜索服务配置。

Flexus 企业搜索服务
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表 2-1 购买 Flexus 企业搜索服务

参数 子参数 说明

区域 - 选择实例的所在区域。默认选择“西南-贵阳一”区域。

说明
仅“西南-贵阳一”区域支持开通和使用KooSearch服务。

版本规
格

- ● 智能搜索版：提供开箱即用的知识库，主要用于RAG，
为大语言模型（LLM）提供外部知识来源，扩大知识检
索范围。

● 智能问答版：提供内置大语言模型（LLM），一站式快
速搭建企业级RAG服务。

本案例选择“智能问答版”。

实例名
称

- 实例名称为Flexus企业搜索服务的名称。

实例名称在4位到16位之间，必须以字母开头，可以包含
字母、数字、中划线或者下划线，不能包含其他的特殊字
符。

本案例以“kos_ocr”为例。

OCR增
强

- OCR增强功能是引用OCR服务能力，来增强实例的搜索和
问答能力。

开通OCR增强插件会创建委托访问文字识别服务，需额外
计费。

网络配
置

虚拟私
有云

指定集群节点使用的虚拟专用网络，实现不同业务的网络
隔离。

单击“查看虚拟私有云”跳转到虚拟私有云列表，查看已
创建或共享至当前账号下的VPC名称和ID。
如果没有合适的VPC，建议联系CSS服务管理员新建VPC，
具体请参见创建虚拟私有云和子网。

子网 集群使用子网实现与其他网络的隔离，并独享所有网络资
源，以提高网络安全。

选择当前虚拟私有云下集群需要的子网。支持选择共享
VPC下的子网。

安全组 安全组起着虚拟防火墙的作用，为集群提供安全的网络访
问控制策略。

选择集群需要的安全组，单击“查看安全组”跳转到安全
组列表，可以了解安全组详情。

购买时
长

- 支持按月购买，购买周期越长价格越优惠，根据实例购买
时长，一次性支付实例费用。最短时长为1个月，最长时
长为1年。如果购买时长超过9个月，建议包年购买，价格
更优惠。也可以勾选自动续费复选框，到期会自动续费。

 
5. 配置完成后，单击“立即购买”，确认信息无误，单击“去支付”，跳到支付页

面。

6. 根据页面提示成功付款，即可完成KooSearch的开通。
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步骤 3：配置网络

1. 登录NAT网关管理控制台。

2. 在公网NAT网关列表页面，单击“购买公网NAT网关”，进入购买公网NAT网关
页面。

3. 在购买公网NAT网关页面，配置NAT网关。

关键参数请参见表2-2配置，其他参数可以保持默认值或基于业务场景参考购买公
网NAT网关完成配置。

表 2-2 购买公网 NAT 网关

参数 说明

计费模型 因为KooSearch是离线服务，建议选择“按需计费”。

区域 和KooSearch保持一个区域，选择“西南-贵阳一”。

虚拟私有云 和KooSearch选择同一个VPC。

子网 和KooSearch选择同一个子网。

 
4. 单击“立即购买”，确认产品规格无误后，单击“提交”，开始创建公网NAT网

关。当状态为“运行中”时，表示公网NAT网关创建成功。

5. 当公网NAT网关创建成功后，在公网NAT网关列表页面，单击操作列的“设置规
则”，在弹窗中单击“添加规则”进入网关详情页的“SNAT规则”页面。

6. 在“SNAT规则”页面，单击“添加SNAT规则”，在弹窗中配置公网NAT网关的
SNAT规则。

表 2-3 添加 SNAT 规则

参数 说明

使用场景 选择“虚拟私有云”。

网段 选择“使用已有”，选择和KooSearch同一个VPC。

公网IP类型 选择“弹性公网IP”，勾选满足要求的IP。
如果没有可选的弹性公网IP，可以单击“查看弹性公网
IP”跳转到弹性公网IP列表页，申请弹性公网IP。
建议弹性公网IP的“计费模式”为“按需计费”，“公
网带宽”为“按流量计费”，“带宽大小”为“20”
Mbit/s。

 
7. 单击“确定”完成SNAT规则的添加。

步骤 4：KooSearch 对接 MaaS

在KooSearch新建MaaS模型服务，创建知识库并绑定MaaS模型服务，并设置模型的
Prompt。

1. 登录云搜索服务管理控制台。
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2. 在左侧导航栏选择“KooSearch>Flexus 企业搜索服务”，进入Flexus企业搜索服
务页面。

3. 选择文档问答服务，单击操作列的“问答”，前往KooSearch控制台。

4. 创建模型服务，对接MaaS的模型服务。

a. 在KooSearch左侧导航栏选择“模型管理”，进入“模型管理”页面。

b. 单击页面的“新建模型服务”，弹出新建模型服务页面。

图 2-1 新建模型服务

c. 在新建模型服务页面。根据下表填写对应参数后，单击“确定”按钮。

表 2-4 新建模型服务

参数 说明

模型服务名
称

自定义模型服务名称，不能为空。

模型类型 选择“NLP模型-昇腾云”，表示通过昇腾云的MaaS服务提
供的NLP大模型访问方式。如果选择此模型进行问答，建议
设置模型生成最大新词数不超过512。

访问地址 MaaS服务的模型服务的“API接口公网地址”。获取方式请
参见步骤1：在MaaS部署模型服务。

模型描述 模型详细信息的描述。

昇腾云模型
名称

来源于MaaS服务的模型服务的“调用模型名称”，获取方
式请参见步骤1：在MaaS部署模型服务。

上下文长度
（K）

NLP大模型在进行一次特定的推理时可以考虑的最大令牌
数。可以扩展上下文以生成更全面的响应。

认证类型 勾选“自定义认证”，添加自定义请求头。“标头键”填写
“X-Apig-AppCode”，“标头值”填写MaaS服务中模型服
务的“AppCode”，获取方式请参见步骤1：在MaaS部署
模型服务。

 
d. 创建成功后 ，可以在模型管理页面中看到创建的模型服务。

5. 创建知识库。

a. 在KooSearch控制台，左侧导航栏选择“知识库管理”。

进入知识库管理页面。

b. 在知识库管理页面，单击右上角“新建知识库”进入新建知识库页面。

c. 在“新建知识库”页面设置知识库信息。

在“模型设置”页签，设置“NLP模型服务”，选择上一步新建的模型服
务。
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其他参数可以保持默认值或基于业务场景参考新建知识库完成配置。

d. 设置好后，单击“确定”完成知识库创建。

6. 设置模型的Prompt。

a. 在知识库管理页面，选择上一步新建的知识库，单击操作列的“文档管
理”，进入知识库详情页面。

b. 在知识库详情页面，单击“设置”，选择“更多设置”页签。

c. 在更多设置页面，找到“搜索增强自定义prompt”，单击“配置”，在弹窗
中设置模型的Prompt。
下面以通用问答场景的Prompt举例。
你结合对话历史和给定文档回复用户请求，遵循以下原则：
1.严格遵从文档原文术语和阐述逻辑；
2.如果结合对话历史和给定文档无法回复用户请求，请按照自己的知识回答。
文档的基础信息如下：
{0}
问题：{1}

d. 设置完成后，单击“配置prompt”完成设置。

步骤 5：体验文档问答

1. 登录云搜索服务管理控制台。

2. 在左侧导航栏选择“KooSearch>Flexus 企业搜索服务”，进入Flexus企业搜索服
务页面。

3. 选择文档问答服务，单击操作列的“问答”，前往KooSearch控制台。

4. 上传文档。

a. 在KooSearch控制台，左侧导航栏选择“知识库管理”，进入知识库管理页
面。

b. 在知识库管理页面，选择5创建的知识库，单击操作列的“文档管理”。进入
知识库详情页面。

c. 选择“文档管理”页签，单击“上传”。

d. 在上传对话框中单击“选择文档”，本地选择已提前准备好的文档。重复的
文档不允许上传。

图 2-2 上传文档

e. 单击“确认”。文档上传后，可在文档管理页签查看已上传的文档，当“文
档状态”为“正常”，说明文档已上传成功。

5. 选择知识库。

a. 在KooSearch控制台，左侧导航栏选择“体验平台”，进入体验平台页面。

b. 单击右上角 ，在“资料来源”对话框勾选5创建的知识库，单击“确
定”。
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问答体验将在所选择的知识库中进行答案搜索。

6. 体验问答。

a. 在“体验平台”页面右上角单击“问答”，切换至问答体验页面。

b. 在输入框中输入问题，单击 ，查看返回的答案。

图 2-3 体验问答
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