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1 方案概述

应用场景

网银机器人：

随着企业的发展，企业财务部门存在大量的重复性工作，日益增长的工作量也导致企
业现有劳动力不足，从而降低企业现有的业务效率。银行流水整理与银行回单下载是
两大主要应用场景，由于集团在全国各地遍布有多个分支机构，财务信息散落各地，
无法很好地进行集中管控，如何有效解决财务统一管理成了泛金融行业的公司主要面
对的难题。

● 员工工作量大，财务共享中心管理近40家地区公司近2000银行账号，除了一部分
实现银企直连，还存在大量非直连账号。

● 高重复性工作，从银行流水明细、电子回单下载，共涉及到几十家多家银行，每
次下载的工作都需要投入大量的人力和时间，极其耗费精力和时间。

● 银行账户余额查询是企业出纳每天都需要进行的日常性工之一，如果该负责人临
时请假，则需将银行 U 盾、密码交接给其他人 ;而为了保证信息安全性，待交接
返回后，则需要将所有U盾密码全部更改一遍，耗时耗力。

● 企业通常会在多个银行开立多个银行账户，而每个银行均有各自的 U 盾或者密码
器，以及不同的登录网址,每次查询所耗时间与银行账户数量成正比，银行账户数
量越多,所需时间越多，同时工作内容也是高度重复。

通过AI智能流程机器人，帮助客户完成财务共享中心的自动化、智能化改造，高效准
确，释放财务人力，提升业务执行效率。
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方案架构

图 1-1 架构图

架构描述
● AI边云服务器内预装了RPA(设计器、执行器、连接器)、管理中心、AI服务、低代

码运行态，连接器有效保障了执行器可以24小时作业，执行器可以定时启动机器
人进行作业。机器人作业过程需要开通访公网的银行系统地址的权限，并且内网
可以访问USB服务器，从而保障银行系统登录能检测到U盾，并且也要开通访问第
三方系统（比如核心系统/资金系统等）和邮箱的权限。

● 对机器人和虚拟机实现统一管理

● 更少的网络时延，更快的性能

● 对敏感/隐私数据的安全性保障

● 通过华为HiLens解决模型的快速部署和更新升级问题

方案优势
● 优化工作方式：将重复有规则的基础性工作，交给RPA机器人；员工从事高级的

管理工作；

● 优化工作流程：通过RPA机器人，实现工作流程的再造，提升标准化、自动化水
平；

● 提升工作效率：相比人工处理速度，机器人处理效率成倍数提升；

● 提升数据质量：机器人有力保证了100%数据完整性、准确性；

● 提升数据时效性：全国各地区网银账户实现联通，方便随时获取数据，提升了数
据的时效性，减少沟通成本。
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图 1-2 优势图

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 1 方案概述

文档版本 2.0
(2022-06-20)

版权所有 © 华为技术有限公司 3



2 资源和成本规划

服务器联营产品下单地址

表 2-1 服务器资源和成本规划

产品名称 功能规格 数
量

产品价格/元

铂金版 1. RPA（支持）

a. 管理面（管理中心）

b. 数据面（管理中心）

c. 连接器

d. 执行器

2. AI服务（支持）

a. AI服务基础版能力：OCR(卡证、
票据、通用)、自定义模板OCR、
ASR（一句话识别）/TTS、NLP基
础服务、文本机器翻译

b. AI服务高阶版能力：合同比对、合
同要素抽取、二次开发套件（智能
文档理解）、聊天机器人、
ASR/TTS

c. 其他AI服务：电力巡检、TFDS、
园区视频

- 218,000.00

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 2 资源和成本规划

文档版本 2.0
(2022-06-20)

版权所有 © 华为技术有限公司 4

https://marketplace.huaweicloud.com/hidden/contents/8cb65b21-cd1c-4ddc-ac3a-6b1c0ce97ca1


产品名称 功能规格 数
量

产品价格/元

标准版 1. RPA（支持）

a. 管理面（管理中心）

b. 数据面（管理中心）

c. 连接器

d. 执行器

2. AI服务（支持）：QPS减半，相比较
铂金版

a. AI服务基础版能力：OCR(卡证、
票据、通用)、自定义模板OCR、
ASR（一句话识别）/TTS、NLP基
础服务、文本机器翻译

b. AI服务高阶版能力：合同比对、合
同要素抽取、二次开发套件（智能
文档理解）、聊天机器人、
ASR/TTS

c. 其他AI服务：电力巡检

- 186,000.00

基础版 1. RPA（支持）

a. 管理面（管理中心）

b. 数据面（管理中心）

c. 连接器

d. 执行器

2. AI服务（支持）：

a. AI服务基础版能力：ASR（一句话
识别）/TTS、NLP基础服务、文本
机器翻译、OCR

b. 其他AI服务：工业质检

- 145,600.00

轻量版A 1. RPA（不支持）

2. AI服务（支持）

a. AI服务基础版能力：OCR(卡证、
票据、通用)、自定义模板OCR、
ASR（一句话识别）/TTS、NLP基
础服务、文本机器翻译

b. AI服务高阶版能力：合同比对、合
同要素抽取、二次开发套件（智能
文档理解）、聊天机器人、
ASR/TTS

c. 其他AI服务：电力巡检、园区视频

说明
AI服务仅支持单API部署

- 50,000.00
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产品名称 功能规格 数
量

产品价格/元

轻量版B 1. RPA（不支持）

2. AI服务（支持）

a. 其他AI服务：ASR（一句话识
别）/TTS、NLP基础服务、布料切
割、板材切割、医疗影像

- 35,000.00
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3 操作流程（服务器上架与服务启动）

3.1 3.1产品使用前准备

3.2 设备安装上架

3.3 设备加电自检

3.4 设备硬件管理

3.5 设备系统管理

3.1 3.1 产品使用前准备

3.1.1 产品交付前准备
IP地址准备

系统镜像的准备

Windows操作系统的版本及序列号

配件的准备

设备标配是不含万兆模块的，用户如果需要，请自行准备

3.1.2 产品开箱检查
用户在接收到AI边云服务器后，请先检查在产品包装在运输途中是否有明显的破损。
如果遇到包装破损的情况下，请拍照留存并及时与厂商的客户经理联系或通过
400-818-2000与厂商客服联系，协商后续处置事宜。请保存好包装和封装材料，以便
后续的使用。

如果产品包装完好，请用户开箱检查，根据装箱单确认所列物品是否存在并且保存完
好的。如果有其中任何物品损坏或丢失，请拍照留存并及时与厂商的客户经理联系或
通过400-818-2000与厂商客服联系，协商后续处置事宜。

请认真核对产品包装上的产品规格说明是否与用户所购买的产品配置一致。如果不一
致，请拍照留存并及时与厂商的客户经理联系或通过400-818-2000与厂商客服联系，
协商后续处置事宜。

以上方面如果没有问题，用户可以正常进行签收。
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注意

AI边云服务器重量会根据配置情况的不同而变化，为了避免人为的损坏，请用多个人
一起移动。

3.1.3 产品部署环境
AI边云服务器是标准的机架式一体机，根据产品的使用特性和硬件规格，请用户选择
标准的19英寸机柜安装部署。

架设准备

决定适合设置工作的位置。应设在干净、无尘且通风良好之处。避免置于会产生热
气、电气噪声和电磁的地方。附近也应当有接地电源插座。选择放置地点

● 在机架前方留下至少 25 英寸的空间，以便能完全打开机箱前门。

● 在机架后方留下大约 30 英寸的空间，以便有良好通风并便于维修。

放置地点应为限制触及场所（restricted access location），例如专属设备室或专用机
房。

警告及注意事项

机架注意事项

● 确保机架底部的平稳放置在地板上。

● 装设单一机架时，应当将稳定辅助器（stabilizer）装在机架上。

● 装设多支机架时，机架应当以两支一组的方式组装。

● 将服务器从机架往外拉出之前，务必先行确认机架是否牢固。

● 在您将装置往外拉出时，一次只能拉出一件装置。同时拉出两件或以上的装置
时，可能会导致机架重心不稳。

● 刚开始将服务器安装在机架时，请测试轨道卡榫（locking tab）能否紧密固定，
防止服务器被往外拉过头。可在一旁准备升降辅助机作为预防措施，以防测试失
败，机器因掉落而受损。

● 将服务器从机架上抽出时，务必使用升降辅助机（rack lift）并遵照安全注意事
项。

一般服务器注意事项
● 详阅所有有关您安装在机箱内的元件的电子与一般安全注意事项说明。

● 在您安装滑轨前，先决定好每一个元件在机架上的装设位置。

● 先将最重的服务器元件装饰在机架底部，然后再安装其他元件。

● 使用调节式不断电系统（UPS）来保护服务器不受电源突波（power surge）及电
压突波（voltage spike）的干扰，并且使您的系统在遇到停电的状况下依旧能继
续运作。

● 热插拔硬盘及电源模块必须等到冷却才能触碰。

● 机器没有使用时，保持机架前门及服务器里所有面板和元件紧闭， 以维持良好的
冷却状态。

解决方案实践
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架设机架注意事项

环境操作温度（Ambient Operating Temperature）

若安装在密闭式或多组机架中，机架环境的环境操作温度可能会大过室内操作温度。
因此，应考虑将设备安装在温度能与制造商所规定最大的额定环境温度（Tmra）相符
的地方。足够通风设备应当安装在机架上，才不会使安全操作系统所需的送风量因而
减弱。电流过载（Circuit Overloading）应考量设备与电源接线， 任何可能出现的电
流过载对于过电保护（overcurrent protection）及电源线配置的影响。在评估考量这
项安装前，应当使用设备铭牌额定值（equipment nameplate rating）。

安全接地（Reliable Ground）

必须随时保持安全接地（reliable ground）。为了确保安全接地程序， 机架本身应当
接地。也应特别留意除了其他直接连到分支电路（branch circuit）（例如使用延长
线）之外的电源接线。

警告

为了避免将服务器装入机架或维修时造成身体损伤，务必特别小心，确认服务器保持
稳定。

以下说明指示用以确保您的安全：

● 若此服务器是机架上唯一的机器，应当安装在机架下方。

● 当您将服务器安装在仍有空位的机架上，应将最重的服务器安装在机架底部，并
由下往上安装。

● 若机架有提供防倾装置，当您在安装或维修机架系统之前，请先安装防倾装置。

安装滑轨的设备不能当作置物架或工作区使用。

表 3-1 条件及说明

需要的条件 说明

有三芯电源插座 一个附合本地用电标准的三芯电源插
座。预期过载电流为 13A， 或小于 100
－120VAC/6.5A 或小于 200－240VAC。
注意
请确认服务器电源正确接地。

满足专门的环境规定 服务器在正常的办公环境下能够可靠的
工作。请选择一个满足下列条件的环
境：

洁净并且低粉尘

通风良好并且远离热源

远离可能会遇到震动或物理撞击的环境

解决方案实践
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需要的条件 说明

与电磁场和电噪声环境相隔离 服务器应该与强电磁场和产生电噪声的
设备隔离开，这些设备包括电梯、复印
机、空调、大功率风扇、大功率电机、
收音机和电视机发射器和高频警戒设备
等。

保持良好的通风和降温条件 服务器的四周应该确保良好的通风和降
温条件。保持服务器周围没有遮挡物。

提供便于维修和切断电源的空间 保留出便于维修服务器的空间。确信留
有方便的途径可以从墙的插座或服务器
背板上切断 AC 电源，因为这是在维修
和产品升级前安全切断电源的方法。关
掉服务器面板上的 DC 开关不能真正切
断服务器的 AC 电源。

 

3.2 设备安装上架
本章说明如何准备以及将设备放置在机架上的程序。

说明

产品形态为机架式装设。必须把导轨的内轨先装在机箱上，外轨装在机架上才能放在机架上。

机架安装程序

此章节说明将一台服务器安装在机架上的信息。市面上有许多种机架组件，因此组装
程序或许有些不同。请参考您所购买的机架组件的安装说明。

机架式的导轨必须拿出来，在机箱和机柜上安装好，机器才能安装在机柜。

移除机架式上盖方法

1. 将机箱横放，松开上盖前面的两颗螺丝后，将上盖的塑胶扣往上拉即可取出上
盖，合上上盖时将塑胶扣往下按即可将上盖装上，同时打上螺丝紧固上盖找到机
箱盖上后面的机箱盖锁（黑色控制杆）。

2. 将机箱盖锁往右滑推，并将机箱盖往前推。

3. 将机箱上盖从机箱拿开。

导轨安装

将导轨的内轨安装在机箱的两侧，拧上螺丝固定内轨。

图 3-1 导轨安装

安装外轨

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 3 操作流程（服务器上架与服务启动）
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1. 将外轨外的勾子挂在机架前的方形孔洞里。假如想要的话，也可用螺丝将外轨固
定在机架上。

2. 将外轨的后端拉出，调整长度至刚好放进两支机架柱子之间。将外轨后端的勾子
挂在机架后端的方形孔洞理。小心注意要用正确的孔洞好让轨道高度一致。假如
想要的话，也可用螺丝将外轨后端固定在机架后端上。

3. 重复上述步骤完成另一边外轨架设。

图 3-2 安装外轨

稳定性风险

机架稳定装置必须装设妥当，否则服务器从机架上滑落。进行维修之前，机架一定要
稳固在地上，将服务器缓慢拉出来。没有稳固好机架会使机架倾倒。

警告

安装时最好使用升降辅助机来稳住服务器。请遵照印在轨道上的安全建议事项。

将机箱安装在机架上

图 3-3 机箱安装

1. 如上图所示，导轨的外轨安装在机柜的立柱上，两人同时抬起服务器，对准导轨
的中轨。

2. 将服务器推入机柜，听到咔的一声无法推入时，将B处蓝色块按箭头方向拉动即可
将服务器推入机柜，将服务器推到位后翻开C、D塑胶盖，打紧螺丝完成安装。需
要抽出服务器时在听到咔的一声无法抽出时，将A白色块或B蓝色块按箭头方向拉
动即可抽出服务器。

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 3 操作流程（服务器上架与服务启动）
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从上电开机开始流程，自检正常的界面

服务器上架以后，接上电源（两根电源线，如果之接一个电源，警告灯会亮），并且
VLAN1口接入网线，VGA接显示器

图 3-4 接线

连接外围设备

确信服务器没有与电源连接。连接外围设备时，确认设备没有带电，否则设备可能会
被损坏。

安装了所有内部扩充设备和复原机箱后，连接您的键盘、鼠标、显示器和其它外围设
备。

您必须先安装显示器和键盘来配置服务器。即使您的服务器作为网络服务器正常工作
时通常不用显示器或键盘，您仍需安装它们来配置服务器。

如果需要，连接其它扩展设备，如：打印机。

3.3 设备加电自检

警告

前面板的电源开关不能切断交流电压。要将服务器中的交流电压切断，必须断开交流
电源线。

确认所有的外围设备，诸如显示器、键盘、鼠标已经连接上；

打开显示器；

将 AC 电源线的一头接到服务器背板的电源接口；

将 AC 电源线的另一头接到电源管理器的三芯插座中；

当接入 AC 电源时服务器没有启动，则按下面板的 on/off 开关；

确认面板上的电源灯闪亮。几秒钟后服务器开始运行 POST 程序（开机自检）。当硬
盘接到访问信号时，前面板硬盘指示灯将闪亮。若出现故障，则记录下屏幕显示的错
误信息和听到声响代码，请参看：“系统故障诊断”一章。

接好之后服务器前面绿灯亮起，此时按下开关按钮，服务器即可启动

图 3-5 图示 1

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 3 操作流程（服务器上架与服务启动）
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图 3-6 图示 2

服务器启动之后，等待大概两分钟，显示屏上会看到所有状态显示[OK],就来到登录界
面，此时输入用户名d1和密码就可登录服务器（物理机的Ubuntu系统，作用）（密码
如何修改）

修改用户密码：

在服务器命令行执行sudo passwd ,此时会让你输入d1密码，然后就来到修改d1密码环
节，

此时输入你想设置的密码，连续输入两次，两次输入需要一样，并且出现successfully
则密码修改成功（在屏幕输入的密码不会显示出来）

图 3-7 图示 3

3.4 设备硬件管理
用户可通过AI端云一体化产品背板的BMC接口进行对设备的硬件管理。BMC是设备上
用于查看管理硬件信息的系统，推荐使用谷歌浏览器打开该管理界面。

图 3-8 BMC 接口

默认IP地址为192.168.255.254，用户名：ADMIN 密码：***

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 3 操作流程（服务器上架与服务启动）
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个人PC配置192.168.255.200 IP地址，使用网线连接到BMC后使用WEB浏览器登录

图 3-9 登录

用户可以通过选择控制面板中的硬件信息栏来查看CPU、内存、硬盘、PCIE等配件信
息。

图 3-10 查看配件信息 1

图 3-11 查看配件信息 2

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 3 操作流程（服务器上架与服务启动）
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图 3-12 查看配件信息 3

其它硬件信息可以参考以下功能项说明：

表 3-2 功能项说明

功能项 功能说明 备注

仪表盘 服务器信息概况 -

传感器 服务器硬件当前运行状态 当前风扇转速、温度、电压

FRU信息 主板信息 -

硬件信息 主板上的其他配件信息 CPU、内存、硬盘、PCIE等配
件信息

日志信息 主板日志信息 常用于硬件故障排查

设置 设置主板功能 常用于修改BMC网络和BMC用
户信息

远程管理 WEB VNC远程桌面 常用于使用网络方式打开服务
器远程桌面，该功能支持远程
挂载ISO系统镜像

镜像重定向 网络方式在网络中模拟CD / DVD /
Floppy / HDD映像以通过BMC作为
媒体托管

无使用场景

功率封顶 设置功率 非必要，请勿改动，出厂时已
最优配置

电源控制 控制主板和BMC电源 常用于远程开或关闭服务器

NCSI控制 BMC网络模式 非必要，请勿改动

ID LED控
制

指示灯灯控制 非必要，请勿改动

维护 BMC系统维护 非必要，请勿改动

登出 退出登录 -

 

解决方案实践
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3.5 设备系统管理

3.5.1 系统启动
启动虚拟机，启动各应用服务，IP地址、账户密码、IP地址如何修改

服务器开机后可以使用BMC口的WEB或者LAN1口ssh服务去登录系统修改IP地址及管
理业务，下面以ssh登录服务器为例子，远程工具推荐使用Mobaxterm22.0

图 3-13 Mobaxterm

打开Mobaxterm，点击会话-选择ssh-填入服务器IP- 勾选指定用户名-输入用户名d1-
点击好的

输入完密码（屏幕上不会显示输入的密码）后成功登录到服务器

图 3-14 成功登录服务器

修改服服务器IP地址，执行命令进入网卡编辑，其中红色部分为需要修改的服务器IP地
址（该IP用来登录服务器和访问服务器里面的AI服务）

vi /etc/netplan/01-netcfg.yaml
# This file describes the network interfaces available on your system
# For more information, see netplan(5).
network:
version: 2
renderer: networkd
ethernets:
enp62s0f2:
dhcp4: no
dhcp6: no
bridges:
br0:
interfaces: [enp62s0f2]
dhcp4: no

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 3 操作流程（服务器上架与服务启动）
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addresses: [192.168.38.59/24]
gateway4: 192.168.38.254
nameservers:
addresses: [114.114.114.114]

修改完成后使用shift+: 键位，然后输入wq回车即可保存退出

图 3-15 保存退出

启用虚拟机服务管理界面，执行sudo virt-manager(该命令不能在root用户下使用)
指令，然后会弹出kvm虚拟机管理界面（该界面显示服务器里存在的虚拟机，并且在
该界面可对虚拟机进行开关机操作）

图 3-16 虚拟机服务管理界面

解决方案实践
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说明

上图中虚拟机以及AI虚拟机里面的服务并不是所有的都有，根据实际订购需求，对照检查相应的
虚拟机和服务是否都存在。

3.5.2 管理中心启动
启用虚拟机服务管理界面，在d1用户下执行sudo virt-manager指令，然后会弹出kvm
虚拟机管理界面

启动管理面虚拟机（om）和数据面虚拟机（tenant），如下图：

图 3-17 虚拟机管理界面 2

虚拟机正常启动之后，会进入到登录界面：

图 3-18 登录界面

输入用户paas和密码***可正常登录（管里面和数据面相同）；

虚拟机启动之后大概等待20分钟左右，等待虚拟机里面的服务运行起来

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 3 操作流程（服务器上架与服务启动）
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3.5.3 管理中心功能检测
管理面检测：

在谷歌浏览器输入https://管里面VIP:31943登录管理面网页

图 3-19 登录管理面

输入租户名op_svc_cfe和密码flzx3@QC登录到管理面

图 3-20 登录管理面 2

点击“更多 > 应用上线”，在左侧栏会显示“k8s应用部署”、“Helm应用部署”、
“TOSCA栈堆部署”、“配置中心”。

查看“K8s应用部署”的全部状态，如图所有服务处于运行中或运行成功则正常

图 3-21 查看 K8s 应用部署

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 3 操作流程（服务器上架与服务启动）
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切换到“Helm应用部署”，查看全部状态，全部为已安装或升级成功则正常

图 3-22 查看 Helm 应用部署

切换到“TOSCA栈堆”，查看全部状态，显示为正常

图 3-23 查看全部状态

点击右上角用户旁的下拉菜单，点击“版本信息”，查看版本信息，能显示版本信息
则正常

图 3-24 查看版本信息

数据面检查：

在谷歌浏览器输入https://数据面VIP:38443登录到数据面网页

解决方案实践
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图 3-25 登录数据面 1

输入用户admin 密码登录

图 3-26 登录数据面 2

点击机器人管理中心，可以正常跳转

图 3-27 管理中心 1

点击左上角的九个小点，会出现“产品与服务”、“我的收藏”

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 3 操作流程（服务器上架与服务启动）
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图 3-28 管理中心 2

点击任意一项可以正常跳转，这里以执行器为例

图 3-29 管理中心 3

点击右上角用户旁的下拉菜单，点击租户切换，选择任一用户，可以正常切换，这里
以切换到master为例

图 3-30 管理中心 4

点击右上角用户旁的下拉菜单，点击“关于”，可以查看到版本信息

解决方案实践
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图 3-31 查看版本信息

3.5.4 AI 服务检查
登录到服务器，输入sudo docker ps可以查看到AI服务的容器正在运行（up状态），
并且可以看到个服务的端口号

图 3-32 登录服务器

通过postman调用，可以正常调用，这里以通用表格为例

图 3-33 调用

解决方案实践
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4 实施步骤

4.1 网银机器人部署

4.2 验证操作是否成功

4.3 释放资源（删除Windows虚拟机）

4.1 网银机器人部署

4.1.1 安装机器人环境

步骤1 WeAutomate执行器下载与安装

下载地址：https://gde.huawei.com/#/group/weautomate_rpa/
weautomate_rpa_download

下载对应版本的执行器，点击下载按钮会跳转到登录页面，如果已注册注册，可直接
登录；没有注册账号，需要注册账号。

图 4-1 产品下载

账号注册：

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 4 实施步骤
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图 4-2 账号注册 1

注册完之后跳转到这个页面点击“是”

图 4-3 账号注册 2

点击”同意”

图 4-4 账号注册 3

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 4 实施步骤
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步骤2 执行器下好之后即可进行安装，安装时以管理员身份安装

图 4-5 安装

步骤3 阅读隐私说明

图 4-6 隐私说明

步骤4 将隐私说明阅读完成后单击返回

图 4-7 返回

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 4 实施步骤
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步骤5 勾选同意并选择安装目录

图 4-8 选择安装目录

步骤6 单击立即安装，开始安装执行器

图 4-9 立即安装

步骤7 安装完成

图 4-10 安装完成

步骤8 执行器激活

解决方案实践
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点击许可—>复制ESN码

图 4-11 复制 ESN 码

试用激活地址：https://gde.huawei.com/#/group/weautomate_rpa/
weautomate_rpa_download?type=trialactivation

输入ESN码，产品选择机器人助手，点击获取License按钮

图 4-12 获取 License 按钮

点击导入下载的许可证

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 4 实施步骤
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图 4-13 导入下载的许可证

----结束

4.1.2 管理中心注册与租户申请
管理中心地址：https://rpa21.gde.huawei.com/portal-web/portal/
homepage.html

第一次使用需要注册管理中心账号

图 4-14 注册账号

注册好账号后，登录管理中心，点击“个人中心”：

解决方案实践
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图 4-15 个人中心

点击“租户申请”加入：isoftstone租户

图 4-16 isoftstone 租户

4.1.3 管理中心-创建机机账号
登录管理中心，单击菜单“管理员配置 > 统一身份认证 > 机机用户管理”页面

图 4-17 登录管理中心

输入机机用户账号、选择失效日期、选择鉴权类型、选择人机用户，然后选择提交

解决方案实践
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图 4-18 提交

创建完成之后一定要保存AccessId和Secretkey：

图 4-19 创建成功

4.1.4 管理中心-创建执行器（机器人）
新建执行器：单击新建执行器，选择类型，可以选择有人值守或无人值守；名称自定
义；保存即创建成功

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 4 实施步骤

文档版本 2.0
(2022-06-20)

版权所有 © 华为技术有限公司 31



图 4-20 图示 1

图 4-21 图示 2

图 4-22 新建执行器

这里就多了个一个执行器

解决方案实践
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版权所有 © 华为技术有限公司 32



图 4-23 新建执行器

点击更多导出配置；将导出的配置文件放到执行器的机器上

图 4-24 导出配置

4.1.5 执行器-连接管理中心
选择“设置 > 导入配置”，将刚刚导出的配置导入

图 4-25 配置

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 4 实施步骤

文档版本 2.0
(2022-06-20)

版权所有 © 华为技术有限公司 33



图 4-26 导入配置 1

图 4-27 导入配置 2

图 4-28 导入配置 3

导入完成后如下；可见到管理中心地址和执行器ID；单击保存；

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 4 实施步骤

文档版本 2.0
(2022-06-20)
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图 4-29 单击保存

登陆方式使用机机账号登录，输入刚才创建机机账号和机机密码，然后点击检查连
接；

显示连接成功，说明机机账号和机机密码是正确的。

图 4-30 连接成功

点击保存，显示保存成功即可！

图 4-31 保存成功

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 4 实施步骤

文档版本 2.0
(2022-06-20)
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点击关闭窗口

图 4-32 关闭窗口 1

图 4-33 关闭窗口 2

回到主页，修改状态为在线

图 4-34 回到主页

到管理中心查看；可查看到已经连接显示在线状态，并且自动使用上已经添加的独立
许可证

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 4 实施步骤

文档版本 2.0
(2022-06-20)
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图 4-35 查看

执行器安装完成。

4.1.6 管理中心-脚本创建
把开发好的机器人脚本发布到管理中心；单击菜单“机器人管理中心 > 脚本管理“。

图 4-36 机器人管理中心

点击新建脚本

图 4-37 新建脚本

接受并信任本证书，最后点击导入

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 4 实施步骤

文档版本 2.0
(2022-06-20)
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图 4-38 导入

4.1.7 管理中心-任务创建

步骤1 单击菜单“机器人管理中心 > 任务管理“

图 4-39 任务管理

点击新建任务按钮

图 4-40 新建

步骤2 输入任务信息

输入任务名称、选择脚本名称、选择对应的脚本版本号、选择对应的执行器、执行策
略选择立刻执行，最后点击提交。

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 4 实施步骤

文档版本 2.0
(2022-06-20)
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图 4-41 输入任务信息 1

图 4-42 输入任务信息 2

到此为止“网银机器人”已部署完成！

----结束

4.2 验证操作是否成功
通过“管理中心 > 任务列表”，点击“任务详情”，查看任务执行结果可查看机器人
是否运行成功。

图 4-43 点击任务详情

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 4 实施步骤

文档版本 2.0
(2022-06-20)
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图 4-44 查看任务执行结果

4.3 释放资源（删除 Windows 虚拟机）
启用虚拟机服务管理界面，执行sudo virt-manager(该命令不能在root用户下使用)
指令，然后会弹出kvm虚拟机管理界面（该界面显示服务器里存在的虚拟机，并且在
该界面可对虚拟机进行管理操作）选择不需要的虚拟机，右击点击Delete删除操作即
可。

图 4-45 删除

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 4 实施步骤

文档版本 2.0
(2022-06-20)
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5 修订记录

表 5-1 修订记录

发布日期 修订记录

2022-06-20 第二次正式发布。

● 在第三章节中，增加设备系统管理说
明。

2021-12-30 第一次正式发布。

解决方案实践
软通动力智能流程机器人 5 修订记录

文档版本 2.0
(2022-06-20)

版权所有 © 华为技术有限公司 41
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