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1 使用前必读

1.1 概述
欢迎使用OSM，OSM是支撑华为云售后服务的客户服务支持系统，售后服务人员在
OSM处理华为云客户通过电话、官网、APP等途径提交的咨询、技术报障等工单。

您可以使用本文档提供的API对工单进行相关操作，如创建、删除、查询等。支持的全
部操作请参见API概览。

1.2 调用说明
工单管理提供了REST（Representational State Transfer）风格API。

支持您通过HTTPS请求调用。

调用方法请参见如何调用API。

1.3 终端节点
终端节点（Endpoint）即调用API的请求地址，不同服务不同区域的终端节点不同，您
可以从地区和终端节点中查询所有服务的终端节点。

工单管理的终端节点如下表所示，请您根据业务需要选择对应区域的终端节点。

表 1-1 工单管理的终端节点

区域名称 区域 终端节点（Endpoint）

华南-广州 cn-south-1 osm.cn-south-1.myhuaweicloud.com

 

1.4 基本概念
● 帐号
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用户注册时的帐号，帐号对其所拥有的资源及云服务具有完全的访问权限，可以
重置用户密码、分配用户权限等。由于帐号是付费主体，为了确保帐号安全，建
议您不要直接使用帐号进行日常管理工作，而是创建用户并用来进行日常管理工
作。

● 用户

由帐号在IAM中创建的用户，是云服务的使用人员，具有身份凭证（密码和访问
密钥）。

在我的凭证下，您可以查看帐号ID和用户ID。通常在调用API的鉴权过程中，您需
要用到帐号、用户和密码等信息。

● 区域

指云资源所在的物理位置，同一区域内可用区间内网互通，不同区域间内网不互
通。通过在不同地区创建云资源，可以将应用程序设计的更接近特定客户的要
求，或满足不同地区的法律或其他要求。

● 可用区

一个可用区是一个或多个物理数据中心的集合，有独立的风火水电，AZ内逻辑上
再将计算、网络、存储等资源划分成多个集群。一个Region中的多个AZ间通过高
速光纤相连，以满足用户跨AZ构建高可用性系统的需求。

● 项目

区域默认对应一个项目，这个项目由系统预置，用来隔离物理区域间的资源（计
算资源、存储资源和网络资源），以默认项目为单位进行授权，用户可以访问您
帐号中该区域的所有资源。如果您希望进行更加精细的权限控制，可以在区域默
认的项目中创建子项目，并在子项目中购买资源，然后以子项目为单位进行授
权，使得用户仅能访问特定子项目中资源，使得资源的权限控制更加精确。

图 1-1 项目隔离模型
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2 API 概览

OSM对外开放的API主要是为运营华为公有云服务的合作伙伴开放工单请求管理API，
便于合作伙伴系统能够将华为云工单提交给华为云售后服务团队协助处理。

表 2-1 工单管理接口列表

类型 说明

查询工单类目列
表

用户在提交工单时可以选择问题关联的产品类型。

查询问题类型列
表

创建工单的时候可以选择工单对应的问题类型。

查询问题类型对
应模板

用户在提交工单的时候，需要按照模板填写，可以引导用户提交
有效信息。

查询问题严重性
列表

用户在提单时，一般是购买了支持计划之后，会依据支持计划的
等级展示对应的严重性列表

查询区域列表 用户在提交工单时可以选择关联的云服务区域。

创建工单 用户在使用产品的过程中，遇到问题或者需要帮助时可以提交工
单。

查询工单列表 查询已提交的华为云工单列表。

查询工单详情 查询已提交的某个华为云工单详情。

上传附件 提交工单时，可以提交一些截图等文件。

附件下载 用户在工单详情中可以下载查看其上传的附件。

删除附件 用户在创建工单或者新增留言前可以删除其上传错误的附件，重
新上传。

新增留言 用户可以在工单详情页面新增留言，提交一些机密信息或者客服
等处理中需要的信息或者进行催单询问进展等。

查询留言 用户可以在工单详情页面查询留言
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类型 说明

工单满意度分类
列表

用户在关闭工单页面会展示满意度分类的各种指标，用于服务评
价

服务评价 用户在工单处理完成之后可以进行服务评价，提交一些评论。

工单操作 用户可以对提交的工单做一些操作，比如催单、删单、关单、撤
单。
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3 如何调用 API

  

3.1 构造请求
本节介绍REST API请求的组成，并以调用IAM服务的获取用户Token说明如何调用
API，该API获取用户的Token，Token可以用于调用其他API时鉴权。

请求 URI
请求URI由如下部分组成：

{URI-scheme}://{Endpoint}/{resource-path}?{query-string}

尽管请求URI包含在请求消息头中，但大多数语言或框架都要求您从请求消息中单独传
递它，所以在此单独强调。

表 3-1 URI 中的参数说明

参数 描述

URI-scheme 表示用于传输请求的协议，当前所有API均采用HTTPS协议。

Endpoint 指定承载REST服务端点的服务器域名或IP，不同服务不同区域的
Endpoint不同，您可以从地区和终端节点获取。

例如IAM服务在“华北-北京一”区域的Endpoint为“iam.cn-
north-1.myhuaweicloud.com”。

resource-path 资源路径，也即API访问路径。从具体API的URI模块获取，例如
“获取用户Token”API的resource-path为“/v3/auth/tokens”。

query-string 查询参数，是可选部分，并不是每个API都有查询参数。查询参数
前面需要带一个“？”，形式为“参数名=参数取值”，例如
“limit=10”，表示查询不超过10条数据。

 

例如您需要获取IAM在“华北-北京一”区域的Token，则需使用“华北-北京一”区域
的Endpoint（iam.cn-north-1.myhuaweicloud.com），并在获取用户Token的URI部
分找到resource-path（/v3/auth/tokens），拼接起来如下所示。
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https://iam.cn-north-1.myhuaweicloud.com/v3/auth/tokens

图 3-1 URI 示意图

说明

为查看方便，在每个具体API的URI部分，只给出resource-path部分，并将请求方法写在一起。
这是因为URI-scheme都是HTTPS，而Endpoint在同一个区域也相同，所以简洁起见将这两部分
省略。

请求方法

HTTP请求方法（也称为操作或动词），它告诉服务你正在请求什么类型的操作。

表 3-2 HTTP 方法

方法 说明

GET 请求服务器返回指定资源。

PUT 请求服务器更新指定资源。

POST 请求服务器新增资源或执行特殊操作。

DELETE 请求服务器删除指定资源，如删除对象等。

HEAD 请求服务器资源头部。

PATCH 请求服务器更新资源的部分内容。

当资源不存在的时候，PATCH可能会去创建一个新的资
源。

 

在获取用户Token的URI部分，您可以看到其请求方法为“POST”，则其请求为：

POST https://iam.cn-north-1.myhuaweicloud.com/v3/auth/tokens

请求消息头

附加请求头字段，如指定的URI和HTTP方法所要求的字段。例如定义消息体类型的请
求头“Content-Type”，请求鉴权信息等。

详细的公共请求消息头字段请参见表3-3。
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表 3-3 公共请求消息头

名称 描述 是否必选 示例

Host 请求的服务器信
息，从服务API的
URL中获取。值为
hostname[:port]。
端口缺省时使用默
认的端口，https的
默认端口为443。

否

使用AK/SK认
证时该字段必
选。

code.test.com
or
code.test.com:443

Content-Type 发送的实体的MIME
类型。推荐用户默
认使用application/
json，如果API是对
象、镜像上传等接
口，媒体类型可按
照流类型的不同进
行确定。

是 application/json

Content-
Length

请求body长度，单
位为Byte。

否 3495

X-Project-Id project id，项目编
号。请参考获取项
目ID章节获取项目
编号。

否

如果是专属云
场景采用
AK/SK 认证方
式的接口请求
或者多project
场景采用
AK/SK认证的
接口请求则该
字段必选。

e9993fc787d94b6c886cb
aa340f9c0f4

X-Auth-Token 用户Token。
用户Token也就是调
用获取用户Token接
口的响应值，该接
口是唯一不需要认
证的接口。

请求响应成功后在
响应消息头中包含
的“X-Subject-
Token”的值即为
Token值。

否

使用Token认
证时该字段必
选。

注：以下仅为Token示例片
段

MIIPAgYJKoZIhvcNAQcCo
...ggg1BBIINPXsidG9rZ

 

说明

API同时支持使用AK/SK认证，AK/SK认证是使用SDK对请求进行签名，签名过程会自动往请求中
添加Authorization（签名认证信息）和X-Sdk-Date（请求发送的时间）请求头。

AK/SK认证的详细说明请参见认证鉴权的“AK/SK认证”。
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对于获取用户Token接口，由于不需要认证，所以只添加“Content-Type”即可，添
加消息头后的请求如下所示。

POST https://iam.cn-north-1.myhuaweicloud.com/v3/auth/tokens
Content-Type: application/json

请求消息体（可选）

该部分可选。请求消息体通常以结构化格式（如JSON或XML）发出，与请求消息头中
Content-Type对应，传递除请求消息头之外的内容。若请求消息体中的参数支持中
文，则中文字符必须为UTF-8编码。

每个接口的请求消息体内容不同，也并不是每个接口都需要有请求消息体（或者说消
息体为空），GET、DELETE操作类型的接口就不需要消息体，消息体具体内容需要根
据具体接口而定。

对于获取用户Token接口，您可以从接口的请求部分看到所需的请求参数及参数说
明。将消息体加入后的请求如下所示，加粗的斜体字段需要根据实际值填写，其中
username为用户名，domainname为用户所属的帐号名称，********为用户登录密
码，xxxxxxxxxxxxxxxxxx为project的ID，获取方法请参见获取项目ID。

说明

scope参数定义了Token的作用域，上面示例中获取的Token仅能访问project下的资源。您还可
以设置Token的作用域为某个帐号下所有资源或帐号的某个project下的资源，详细定义请参见获
取用户Token。

POST https://iam.cn-north-1.myhuaweicloud.com/v3/auth/tokens
Content-Type: application/json

{
    "auth": {
        "identity": {
            "methods": [
                "password"
            ],
            "password": {
                "user": {
                    "name": "username",
                    "password": "********",
                    "domain": {
                        "name": "domainname"
                    }
                }
            }
        },
        "scope": {
            "project": {
                "id": "xxxxxxxxxxxxxxxxxx"
            }
        }
    }
}

到这里为止这个请求需要的内容就具备齐全了，您可以使用curl、Postman或直接编
写代码等方式发送请求调用API。对于获取用户Token接口，返回的响应消息头中“x-
subject-token”就是需要获取的用户Token。有了Token之后，您就可以使用Token认
证调用其他API。

3.2 认证鉴权
调用接口有如下两种认证方式，您可以选择其中一种进行认证鉴权。
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● Token认证：通过Token认证通用请求。

● AK/SK认证：通过AK（Access Key ID）/SK（Secret Access Key）加密调用请求。
推荐使用AK/SK认证，其安全性比Token认证要高。

Token 认证

说明

Token的有效期为24小时，需要使用一个Token鉴权时，可以先缓存起来，避免频繁调用。

Token在计算机系统中代表令牌（临时）的意思，拥有Token就代表拥有某种权限。
Token认证就是在调用API的时候将Token加到请求消息头，从而通过身份认证，获得
操作API的权限。

在构造请求中以调用获取用户Token接口为例说明了如何调用API。获取Token后，再
调用其他接口时，您需要在请求消息头中添加“X-Auth-Token”，其值即为Token。
例如Token值为“ABCDEFJ....”，则调用接口时将“X-Auth-Token: ABCDEFJ....”加到
请求消息头即可，如下所示。

POST https://iam.cn-north-1.myhuaweicloud.com/v3/auth/projects
Content-Type: application/json
X-Auth-Token: ABCDEFJ....

AK/SK 认证

说明

AK/SK签名认证方式仅支持消息体大小12MB以内，12MB以上的请求请使用Token认证。

AK/SK认证就是使用AK/SK对请求进行签名，在请求时将签名信息添加到消息头，从而
通过身份认证。

● AK(Access Key ID)：访问密钥ID。与私有访问密钥关联的唯一标识符；访问密钥
ID和私有访问密钥一起使用，对请求进行加密签名。

● SK(Secret Access Key)：与访问密钥ID结合使用的密钥，对请求进行加密签名，
可标识发送方，并防止请求被修改。

使用AK/SK认证时，您可以基于签名算法使用AK/SK对请求进行签名，也可以使用专门
的签名SDK对请求进行签名。详细的签名方法和SDK使用方法请参见API签名指南。

您也可以通过这个视频教程了解AK/SK认证的使用：https://bbs.huaweicloud.com/
videos/69d4cf0269c34d41ab3dff02c73dd6c9。

须知

签名SDK只提供签名功能，与服务提供的SDK不同，使用时请注意。

3.3 返回结果

状态码

请求发送以后，您会收到响应，包含状态码、响应消息头和消息体。
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状态码是一组从1xx到5xx的数字代码，状态码表示了请求响应的状态，完整的状态码
列表请参见状态码。

对于获取用户Token接口，如果调用后返回状态码为“201”，则表示请求成功。

响应消息头

对应请求消息头，响应同样也有消息头，如“Content-type”。

对于获取用户Token接口，返回如图3-2所示的消息头，其中“x-subject-token”就是
需要获取的用户Token。有了Token之后，您就可以使用Token认证调用其他API。

图 3-2 获取用户 Token 响应消息头

响应消息体（可选）

该部分可选。响应消息体通常以结构化格式（如JSON或XML）返回，与响应消息头中
Content-Type对应，传递除响应消息头之外的内容。

对于获取用户Token接口，返回如下消息体。为篇幅起见，这里只展示部分内容。

{
    "token": {
        "expires_at": "2019-02-13T06:52:13.855000Z",
        "methods": [
            "password"
        ],
        "catalog": [
            {
                "endpoints": [
                    {
                        "region_id": "az-01",
......

当接口调用出错时，会返回错误码及错误信息说明，错误响应的Body体格式如下所
示。

{
    "error_msg": "The format of message is error",
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    "error_code": "AS.0001"
}

其中，error_code表示错误码，error_msg表示错误描述信息。
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4 应用示例

4.1 示例一：创建工单

场景描述

本章节指导用户通过API创建工单。API的调用方法请参见如何调用API。

涉及接口
● 获取IAM用户Token（使用密码）：用于鉴权认证。

● 上传附件：针对有附件的提单场景，通过该接口上传附件。

● 创建工单：提交工单。

● 查询工单详情：根据工单id查询工单的进展和详情。

前提条件
● 已获取目的端AK/SK，参见获取AK/SK。

操作步骤

步骤1 获取IAM用户Token。

● 接口相关信息

URI格式：POST /v3/auth/tokens
详情请参见获取IAM用户Token（使用密码）。

● 请求示例
POST: https://{iam_endpoint}/v3/auth/tokens

{endpoint}信息请从地区和终端节点获取。

Body：
{
    "auth": {
        "identity": {
            "methods": [
                "password"
            ],
            "password": {
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                "user": {
                    "name": "username",
                    "domain": {
                        "name": "domainname"
                    },
                    "password": "****"
                }
            }
        },
        "scope": {
            "project": {
                "id": "****"
            }
        }
    }
}

响应Header中“X-Subject-Token”的值即为Token：

X-Subject-Token:MIIDkgYJKoZIhvcNAQcCoIIDgzCCA38CAQExDTALBglghkgBZQMEAgEwgXXXXX...

步骤2 上传附件。

● 接口相关信息

URI格式：
POST /v2/servicerequest/accessorys/json-format-content

详情请参见上传附件接口。

● 请求示例
POST https://osm.cn-south-1.myhuaweicloud.com/v2/servicerequest/accessorys/json-format-content

Header：
Content-Type: application/json
X-Auth-Token: "Token"

Body：
{
        "accessory_name": "filename",
        "accessory_from": "incident",
        "upload_type": 0,
        "accessory_data": "Base64 XXXXX"
}

● 响应示例
{ 
         "accessory_id": "accessory_id"
}

步骤3 调用创建工单接口创建工单。

● 接口相关信息

URI格式：
POST /v2/servicerequest/cases

详情请参见创建工单。

● 请求示例
POST  https://osm.cn-south-1.myhuaweicloud.com/v2/servicerequest/cases

Header：
Content-Type: application/json
X-Auth-Token: "Token"

Body：
{
    "business_type_id":     "business_type_id",
    "product_category_id":     "product_category_id",
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    "incident_sub_type_id":     "1",
    "source_id":     "83aeb0f2834c4df49826c781d32a963e",
    "simple_description":     "test",
    "remind_time":     "0",
    "region_id":     "cn-test-1",
    "area_code":     "86",
    "extends_map": {
        
    },
    "extension_map": {
        
    },
    "accessory_ids": [
        "accessory_id" // 这里的id用第三步上传附件返回的id，//如果没有附件，不要传accessory_ids这个参
数
    ]
}

● 响应示例
{ 
         "incident_id": "TS-123456"
}

步骤4 调用查询接口，查看工单的详情和进展。

● 接口相关信息

URI格式：
GET /v2/servicerequest/cases/{case_id}

详情请参见查询工单详情接口。

● 请求示例
GET  https://osm.cn-south-1.myhuaweicloud.com/v2/servicerequest/cases/TT-123456

Header：
Content-Type: application/json
X-Auth-Token: “Token”

● 响应示例
{
"incident_detail_info": {
        "xcustomer_name": "test",
        "status": 0,
        "incident_id": "TT-123456",
        "business_type_name": "活动规则咨询",
        "customer_id": "customer_id",
        "dc_name": "华南-广州",
        "simple_description": "123",
        "source_name": "用户中心",
        "create_time": "2020-12-25T09:24:18Z",
        "message_list": [
            {
                "type": 0,
                "replier": "",
                "content": "123",
                "message_id": "",
                "replier_name": "",
                "create_time": "2020-12-25T09:24:18Z",
                "is_first_message": 0,
                "accessory_list": [
                    {
                        "accessory_id": "",
                        "file_actual_name": "test.jpg"
                    }
                ]
            }
        ],
        "incident_satisfaction": [
            
        ],
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        "is_authorized": 0,
        "resolve_time": 0,
        "business_ownership": 0,
        "ext_info": {
            "area_code": "",
            "remind_mobile": "",
            "remind_mail": "",
            "contact_type": "0,1,2",
            "remind_time": "0",
            "cc_email": ""
        }
    }
 
}

Status 0表示待受理。

----结束
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5 API v2（推荐）

5.1 协议管理

5.1.1 查看最新发布版本协议详情

功能介绍

查看最新发布版本协议详情

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/agreements/published-agreement

表 5-1 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

agreement_ty
pe

是 String 协议类型，0 新建工单-普通用
户，1 新建工单-ISV用户，2 授
权

最小长度：1
最大长度：32
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请求参数

表 5-2 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-3 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

case_agreeme
nt

AgreementV
O object

协议信息
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表 5-4 AgreementVO

参数 参数类型 描述

id String 协议id
最小长度：1
最大长度：11

agreement_na
me

String 协议名称

最小长度：1
最大长度：128

agreement_ty
pe

String 协议类型，0 新建工单-普通用户，1 新建工单-
ISV用户，2 授权

最小长度：1
最大长度：32

agreement_ty
pe_name

String 协议类型名称

最小长度：1
最大长度：128

content String 内容

最小长度：1
最大长度：2147483647

version Integer 版本

最小值：0
最大值：2147483647

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/agreements/published-agreement?agreement_type=5

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "case_agreement" : {
    "id" : "123",
    "agreement_name" : "新建工单",
    "agreement_type" : "0",
    "agreement_type_name" : "新建工单",
    "content" : "content",
    "version" : "1.0.0"
  }
}
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状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.1.2 查询用户是否签署最新协议

功能介绍

查询用户是否签署最新协议

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/agreements/signed-latest

表 5-5 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

agreement_ty
pe

是 String 协议类型，0 新建工单-普通用
户，1 新建工单-ISV用户，2 授
权

最小长度：1
最大长度：32

 

请求参数

表 5-6 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-7 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

is_signed_late
st

Boolean 是否签署

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/agreements/signed-latest?agreement_type=5

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "is_signed_latest" : true
}
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状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.1.3 签署协议

功能介绍

签署协议

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

POST /v2/servicerequest/agreements/{id}/signed

表 5-8 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

id 是 Integer 协议id
最小值：1
最大值：2147483647

 

请求参数

表 5-9 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-10 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

relation_id 否 String 关联id
最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-11 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

agreement_si
gned_record_i
d

Integer 签署记录id
最小值：0
最大值：2147483647

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/agreements/0/signed

{
  "relation_id" : "relationId"
}
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响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "agreement_signed_record_id" : "1"
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.2 附件管理

5.2.1 租户批量获取下载链接

功能介绍

租户批量获取下载链接

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/accessorys/access-urls

表 5-12 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：1
最大长度：64

accessory_ids 是 Array 附件id列表

数组长度：1 - 100
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请求参数

表 5-13 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-14 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

accessory_urls Array of
AccessoryUrl
objects

附件链接

数组长度：0 - 65535
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表 5-15 AccessoryUrl

参数 参数类型 描述

accessory_id String 附件id
最小长度：1
最大长度：64

accessory_na
me

String 附件名称

最小长度：1
最大长度：512

accessory_url String 附件链接

最小长度：1
最大长度：1024

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/accessorys/access-urls?
group_id=1111&accessory_ids=0023ab571acb4cf9a7830d807dd1b2c6&accessory_ids=006cb93a3ac34bd5b39
f72d622900850

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "accessory_urls" : [ {
    "accessory_url" : "url1",
    "accessory_id" : "1"
  }, {
    "accessory_url" : "url2",
    "accessory_id" : "2"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.3 工单管理
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5.3.1 修改联系方式

功能介绍

修改联系方式

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
PUT /v2/servicerequest/cases/{case_id}/contact-info

表 5-16 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：1
最大长度：32

 

请求参数

表 5-17 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

工单管理 API 参考 5 API v2（推荐）

文档版本 01 (2026-04-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 26

https://console.huaweicloud.com/apiexplorer/#/openapi/OSM/doc?api=UpdateCaseContactInfo


参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-18 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

area_code 否 String 国家码

最小长度：1
最大长度：32

remind_mobil
e

否 String 联系手机号

最小长度：1
最大长度：32

remind_mail 否 String 联系邮箱

最小长度：1
最大长度：128

remind_time 否 String 联系时间

最小长度：1
最大长度：16

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：1
最大长度：64

extension_ma
p

否 Map<String,O
bject>

扩展参数

key值包括："contactType"联系
方式，"remindCCEmail"提醒抄
送邮箱，
"remindEncryptCCEmail"提醒
抄送邮箱(密文)，
"isReceiveMsgRemind"是否接
受提醒消息。

 

响应参数

状态码： 200
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表 5-19 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
PUT https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/1/contactInfo

{
  "area_code" : "1",
  "remind_mobile" : "1",
  "remind_mail" : "1",
  "remind_time" : "1",
  "group_id" : "1",
  "extension_map" : [ ]
}

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.3.2 查询工单扩展参数

功能介绍

查询工单扩展参数

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。
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URI
GET /v2/servicerequest/cases/{case_id}/extends-param

表 5-20 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：1
最大长度：64

 

表 5-21 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：1
最大长度：64

 

请求参数

表 5-22 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-23 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

ext_params Array of
TenantExtPara
mVO objects

扩展参数列表

 

表 5-24 TenantExtParamVO

参数 参数类型 描述

param_key String 标识

rela_object_pr
operties_value

String 属性值

param_name String 名称

param_desc String 描述

param_type Integer 类型

select_item String 选项
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请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/1/extends-param?group_id=1

null

响应示例
{
"ext_params": [{
        "param_key": "RESOURCE_ID",
        "rela_object_properties_value": "RESOURCE_ID",
        "param_name": "ECS Resource Id",
        "param_desc": "ECS Resource Id (System parameter, do not delete)",
        "param_type": 3,
        "select_item": "{"A":"选项1_EN","B":"选项2_EN"}"
    }]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.3.3 提交工单扩展参数

功能介绍

提交工单扩展参数

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

POST /v2/servicerequest/cases/{case_id}/extends-param

表 5-25 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：1
最大长度：64
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请求参数

表 5-26 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-27 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：1
最大长度：64

message_id 否 String 消息id
最小长度：1
最大长度：64

extends_map 是 Map<String,O
bject>

扩展参数

数组范围：1-100（每个元素
key值长度范围1-32）
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响应参数

状态码： 200

表 5-28 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/1/extends-param

{
    "group_id": "1",
    "message_id": "1",
    "extends_map": {
        "ECS_Instance_IP": 123,
        "ECS_Instance_RSP": 456
    }
}

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.3.4 查询用户关联的 region

功能介绍

查询用户关联的region
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调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/customers/regions

请求参数

表 5-29 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200
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表 5-30 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

count Integer 总数

最小值：0
最大值：2147483647

region_infos Array of
Region
objects

区域信息

数组长度：0 - 2147483647

 

表 5-31 Region

参数 参数类型 描述

region_id String 区域id
最小长度：1
最大长度：64

region_name String 区域名称

最小长度：1
最大长度：64

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/customers/regions

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "count" : 2,
  "region_infos" : [ {
    "region_id" : "1",
    "region_name" : "1"
  }, {
    "region_id" : "2",
    "region_name" : "2"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200
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错误码

请参见错误码。

5.3.5 创建工单

功能介绍

用户在使用产品的过程中，遇到问题或者需要帮助时可以提交工单。

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

POST /v2/servicerequest/cases

请求参数

表 5-32 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

x-phone-
verifiedid

否 String 手机验证序列号id，如果选择非
注册手机号提醒，如果是非注册
联系方式则必填，通过"查询已
验证的列表"接口查询获取

最小长度：1
最大长度：32

x-email-
verifiedid

否 String 邮件验证序列号id，如果选择非
注册邮箱提醒，如果是非注册联
系方式则必填，通过"查询已验
证的列表"接口查询获取

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-33 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

incident_sub_t
ype_id

否 String 工单子类，通过"查询工单类目
列表"接口获取

最小长度：0
最大长度：32

product_categ
ory_id

否 String 工单产品类型，通过"查询工单
类目列表"接口获取(如果该字段
不传值，默认使用产品类型为"
用户中心
"b5f0be5c9639466184abf80e0
1f9fa1d)
最小长度：0
最大长度：64

business_type
_id

是 String 工单问题类型，通过"查询问题
类型列表"接口获取

最小长度：0
最大长度：512

region_id 否 String 区域ID，根据business_type_id
对应工单类型是5则必填，通过"
查询问题类型列表"查看

最小长度：0
最大长度：64

simple_descri
ption

是 String 问题描述

最小长度：0
最大长度：2000
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参数 是否必选 参数类型 描述

source_id 是 String 工单来源，当前固定为
83aeb0f2834c4df49826c781d3
2a963e
最小长度：0
最大长度：32

remind_mobil
e

否 String 提醒手机号

最小长度：0
最大长度：32

remind_mail 否 String 提醒邮箱

最小长度：0
最大长度：128

remind_time 否 String 提醒时间

最小长度：0
最大长度：16

project_id 否 String ProjectId
最小长度：0
最大长度：64

accessory_ids 否 Array of
strings

附件id列表，"上传附件"接口返
回的id
最小长度：0
最大长度：100

extends_map 否 Map<String,O
bject>

附加参数

数组范围：0-100（每个元素
key值长度范围0-32）

extension_ma
p

否 Map<String,O
bject>

扩展参数

数组范围：0-100（每个元素
key值长度范围0-32）

severity_id 否 String 严重性id，通过"查询问题严重
性列表"接口获取

最小长度：0
最大长度：64

verify_code 否 String 验证码，如果是非注册联系方
式，需要通过"获取验证码"获取
验证码

最小长度：0
最大长度：6
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参数 是否必选 参数类型 描述

area_code 否 String 国家码

最小长度：0
最大长度：32

incident_servi
ce_type

否 String 服务类型，IncidentService：工
单服务，
IntelligentCustomerService：
在线服务

最小长度：0
最大长度：32

session_ids 否 Array 会话ID列表

数组范围：0-5，每个元素长度
不超过64

agreement_si
gned_record_i
d

否 Integer 协议签署记录id

ask_for_case_
words

否 String 用户大模型问答场景下触发转人
工的话术，如果是点击按钮转人
工, 则留空

agent_code 否 String 在智能客服创建工单时传入，0
原智能客服的CRMAgent, 1盘古
助手Agent，2盘古助手Agent工
单

 

响应参数

状态码： 200

表 5-34 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

incident_id String 工单id
最小长度：0
最大长度：64

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases

{
  "incident_sub_type_id" : "123",
  "product_category_id" : "123",
  "business_type_id" : "123",
  "region_id" : "cn-north-1",
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  "simple_description" : "test",
  "source_id" : "123",
  "remind_mobile" : null,
  "remind_mail" : null,
  "remind_time" : "9:00-18:00",
  "project_id" : null,
  "accessory_ids" : [ ],
  "extends_map" : [ ],
  "extension_map" : [ ],
  "severity_id" : "123",
  "verify_code" : null,
  "area_code" : 86
}

响应示例

状态码： 200

成功返回工单号

{
  "incident_id" : "123"
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回工单号

 

错误码

请参见错误码。

5.3.6 提交评分

功能介绍

提交评分

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
POST /v2/servicerequest/cases/{case_id}/score
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表 5-35 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：1
最大长度：32

 

请求参数

表 5-36 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-37 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

judgement 是 String 评价内容

最小长度：0
最大长度：400
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参数 是否必选 参数类型 描述

incident_satisf
action_list

是 Array of
IncidentSatis
factionV2Do
objects

满意度列表

数组长度：0 - 100

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：0
最大长度：64

 

表 5-38 IncidentSatisfactionV2Do

参数 是否必选 参数类型 描述

satisfaction_id 是 Integer 满意度分类id
最小值：0
最大值：9999

satisfaction_v
alue

是 Integer 满意度的值

satisfaction_n
ame

否 String 满意度分类名称

sat_category_i
d

否 String 满意度维度id

sat_category_
name

否 String 满意度维度名称

parent_catego
ry_id

否 String 父分类标识

instance_nam
e

否 String 实例名称

 

响应参数

状态码： 200

表 5-39 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32
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参数 参数类型 描述

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/case-123/score

{
  "judgement" : "test",
  "incident_satisfaction_list" : [ {
    "satisfaction_id" : 1,
    "satisfaction_value" : 5,
    "parent_category_id":"111",
    "instance_name":"222"
  } ],
  "group_id" : "123456"
}

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.3.7 工单导出

功能介绍

工单导出

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/cases/export
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表 5-40 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

language 否 String 语言

最小长度：0
最大长度：32

timezone 否 String 时区

最小长度：0
最大长度：32

incident_id 否 String 工单id，支持逗号隔开同时传多
个工单id
最小长度：0
最大长度：3400

query_start_ti
me

否 String 查询开始时间，格式：yyyy-
MM-dd HH:mm:ss

query_end_ti
me

否 String 查询结束时间，格式：yyyy-
MM-dd HH:mm:ss

x_customer_n
ame

否 String 子用户名称

最小长度：0
最大长度：64

search_key 否 String 搜索关键字

最小长度：0
最大长度：64

status 否 Integer 状态 0：待受理 1：处理中 2：
待确认结果 3：已完成 4：已撤
销 12：无效 17： 待反馈

customer_id 否 String 用户id
最小长度：0
最大长度：64

tenant_source
_id_list

否 Array 来源id
数组长度：0 - 100

sub_customer
_id

否 String 子用户id
最小长度：0
最大长度：64

offset 否 Integer 查询偏移量

最小值：-1
最大值：65535
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参数 是否必选 参数类型 描述

limit 否 Integer 查询数量

最小值：-1
最大值：100

product_categ
ory_id

否 String 产品类型id
最小值：0
最大值：64

business_type
_id

否 String 业务类型id
最小值：0
最大值：32

incident_sub_t
ype_id

否 String 事件子类id
最小值：0
最大值：32

root_cause 否 String 问题归属

最小值：0
最大值：32

incident_servi
ce_type

否 String 服务类型

最小值：0
最大值：32

 

请求参数

表 5-41 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-42 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

- File 成功返回200

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/export?language=zh-cn&timezone=GMT%2B8

null

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回200
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错误码

请参见错误码。

5.3.8 工单操作

功能介绍

用户可以对提交的工单做一些操作，比如催单、删单、关单、撤单。

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
POST /v2/servicerequest/cases/{case_id}/action

表 5-43 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-44 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

action_id 是 String 具体操作
cancel,close,press,delete
最小长度：1
最大长度：32
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请求参数

表 5-45 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-46 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

judgement 否 String 评价内容

最小长度：0
最大长度：400

operate_desc 否 String 操作描述

最小长度：0
最大长度：400

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：0
最大长度：64
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参数 是否必选 参数类型 描述

incident_satisf
action_list

否 Array of
IncidentSatis
factionV2Do
objects

工单满意度列表

数组长度：0 - 100

 

表 5-47 IncidentSatisfactionV2Do

参数 是否必选 参数类型 描述

satisfaction_id 是 Integer 满意度分类id
最小值：0
最大值：9999

satisfaction_v
alue

是 Integer 满意度的值

satisfaction_n
ame

否 String 满意度分类名称

sat_category_i
d

否 String 满意度维度id

sat_category_
name

否 String 满意度维度名称

parent_catego
ry_id

否 String 父分类标识

instance_nam
e

否 String 实例名称

 

响应参数

状态码： 200

表 5-48 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32
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请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/case-123/action?action_id=press

{
  "judgement" : "test",
  "operate_desc" : "test",
  "group_id" : "123456"
}

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.4 工单权限管理

5.4.1 查询提单权限

功能介绍

查询是否开启提单权限限制，主账号可以操作开启，开启之后子账号默认无法提单

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/privileges/privilege-policy

表 5-49 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

privilege 是 String 权限标识，export 导出工单权
限，createCase创建工单权限，
assumeCaseAll：委托账号和工
单相关的权限

 

工单管理 API 参考 5 API v2（推荐）

文档版本 01 (2026-04-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 50

https://console.huaweicloud.com/apiexplorer/#/openapi/OSM/doc?api=ShowCustomerPrivilegePolicy


请求参数

表 5-50 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-51 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

policy_switch Boolean 开关状态

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/privileges/privilege-policy

null

响应示例

状态码： 200
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成功返回200

{
  "policy_switch" : true
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.4.2 查询工单权限

功能介绍

查询工单权限

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/privileges

表 5-52 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

privilege 是 String 权限标识，export 导出工单权
限，createCase创建工单权限，
assumeCaseAll：委托账号和工
单相关的权限
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请求参数

表 5-53 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-54 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

has_privilege Integer 是否有权限

最小值：0
最大值：1

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/privileges

null
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响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "has_privilege" : 1
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.4.3 创建授权

功能介绍

创建授权

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

POST /v2/servicerequest/privileges

请求参数

表 5-55 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-56 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

operation 是 String 执行的操作，操作类型为
create、delete
最小长度：0
最大长度：64

privilege 否 String 权限标识，export 导出工单权
限，createCase创建工单权限，
assumeCaseAll：委托账号和工
单相关的权限

最小长度：0
最大长度：64

 

响应参数

状态码： 200

表 5-57 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32
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参数 参数类型 描述

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/privileges

{
  "operation" : "create",
  "privilege" : "export"
}

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.5 附件功能

5.5.1 上传附件

功能介绍

上传附件接口，使用form-data，上传附件需要满足"附件限制"返回的关于大小等限制

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

POST /v2/servicerequest/accessorys
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请求参数

表 5-58 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-59 FormData 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

file 是 File 文件内容

form_data 是 String 附件的一些信息，比如文件来源
（创建工单附件传incident，留
言附件传message），文件名
称，上传类型（默认为0，
markdown模式为1），格式要
求为json字符串
{"fileName":"test.jpg","accesso
ryFrom":"incident","uploadTyp
e":0}
最小长度：1
最大长度：5000

 

工单管理 API 参考 5 API v2（推荐）

文档版本 01 (2026-04-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 57



响应参数

状态码： 200

表 5-60 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

accessory_id String 附件id
最小长度：1
最大长度：64

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/accessorys

{
  "form_data" : "{\"fileName\":\"test.txt\",\"accessoryFrom\":\"test\",\"uploadType\":0}",
  "file" : "file"
}

响应示例

状态码： 200

上传成功，返回附件的id

{
  "accessory_id" : "123456"
}

状态码

状态码 描述

200 上传成功，返回附件的id

 

错误码

请参见错误码。

5.5.2 上传附件

功能介绍

上传附件给SDK使用，上传附件需要满足"附件限制"返回的关于大小等限制

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。
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URI
POST /v2/servicerequest/accessorys/json-format-content

请求参数

表 5-61 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，,默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-62 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

accessory_na
me

是 String 文件名称

最小长度：1
最大长度：512

accessory_fro
m

是 String 文件来源，创建工单附件传
incident，留言附件传message
最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

upload_type 否 Integer 上传类型，默认为0，
markdown模式为1
最小值：0
最大值：1

accessory_dat
a

是 String 文件内容，Base64格式

最小长度：1
最大长度：
9223372036854775807

 

响应参数

状态码： 200

表 5-63 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

accessory_id String 附件id
最小长度：1
最大长度：64

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/accessorys/json-format-content

{
  "accessory_name" : "test",
  "accessory_from" : "message",
  "upload_type" : 1,
  "accessory_data" : "Base64"
}

响应示例

状态码： 200

上传成功，返回附件的id

{
  "accessory_id" : "123456"
}

状态码

状态码 描述

200 上传成功，返回附件的id
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错误码

请参见错误码。

5.5.3 删除附件

功能介绍

删除附件

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

DELETE /v2/servicerequest/accessorys/{accessory_id}

表 5-64 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

accessory_id 是 String 附件id
最小长度：1
最大长度：32

 

请求参数

表 5-65 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-66 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
DELETE https://{endpoint}/v2/servicerequest/accessorys/accessory-1234

null

响应示例

状态码： 200

删除成功

{
  "error_code" : "错误码",
  "error_msg" : "错误描述"
}

状态码

状态码 描述

200 删除成功
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错误码

请参见错误码。

5.5.4 下载附件

功能介绍

下载附件

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/accessorys/{accessory_id}

表 5-67 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

accessory_id 是 String 附件id列表，下载支持多个，逗
号隔开

最小长度：1
最大长度：340

 

表 5-68 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：1
最大长度：64
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请求参数

表 5-69 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-70 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

- File 附件文本流

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/accessorys/accessory-1234

null

响应示例

无
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状态码

状态码 描述

200 附件文本流

 

错误码

请参见错误码。

5.5.5 图片展示

功能介绍

返回图片内容，用于页面直接展示

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/accessorys/{accessory_id}/image

表 5-71 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

accessory_id 是 String 附件id
最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-72 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：1
最大长度：64
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请求参数

表 5-73 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-74 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

- File 附件图片流

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/accessorys/accessory-1234/image

null

响应示例

无
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状态码

状态码 描述

200 附件图片流

 

错误码

请参见错误码。

5.5.6 附件限制

功能介绍

查询附件的一些限制，比如大小，数量，文件类型

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/accessorys/limits

请求参数

表 5-75 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-76 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

accessory_limi
t

AccessoryLim
itVo object

附件限制信息

 

表 5-77 AccessoryLimitVo

参数 参数类型 描述

limit_count String 限制文件数量

最小长度：1
最大长度：2

limit_size String 限制文件大小，单位是M
最小长度：1
最大长度：2

limit_file_type String 限制文件类型：
jpg,jpeg,bmp,png,gif,txt,zip,docx,msg,eml,xlsx,p
df,log,ini,mp4,mov
最小长度：1
最大长度：256

limit_zip_deco
mpress_size

String 压缩包解压后的附件大小，单位：MB

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/accessorys/limits

null
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响应示例

状态码： 200

成功

{
  "accessory_limit" : {
    "limit_count" : 5,
    "limit_size" : 4,
    "limit_zip_decompress_size": 100,
    "limit_file_type" : "jpg"

  }
}

状态码

状态码 描述

200 成功

 

错误码

请参见错误码。

5.6 授权管理

5.6.1 验证授权主机

功能介绍

验证授权主机密码是否正确

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
POST /v2/servicerequest/authorizations/authorization-details/
{authorization_detail_id}/verify-host
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表 5-78 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

authorization
_detail_id

是 Long 授权详情id
最小值：0
最大值：
9223372036854775807

 

请求参数

表 5-79 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-80 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

port 是 Integer 主机端口

最小值：1
最大值：65535
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参数 是否必选 参数类型 描述

account 是 String 主机账号

最小长度：1
最大长度：64

password 是 String 主机密码

最小长度：1
最大长度：10240

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：0
最大长度：64

 

响应参数

状态码： 200

表 5-81 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例

验证授权主机请求

POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/authorizations/Auth-123456/verify-host

{
  "account" : "test",
  "password" : "test",
  "port" : "22"
}

响应示例

无
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状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.6.2 拒绝|撤销授权

功能介绍

拒绝|撤销授权

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
PUT /v2/servicerequest/authorizations/{authorization_id}/action

表 5-82 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

authorization
_id

是 String 授权id
最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-83 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

action_id 否 String 操作id，reject，cancel
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请求参数

表 5-84 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-85 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

reject_reason 否 String 拒绝理由，当action_id=reject
时，该字段必传

最小长度：1
最大长度：300

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：1
最大长度：64

 

响应参数

状态码： 200
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表 5-86 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
PUT https://{endpoint}/v2/servicerequest/authorizations/Auth-123456/action?action_id=reject

{
  "reject_reason" : "test",
  "group_id" : "group-123"
}

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.6.3 查询登录类型

功能介绍

查询登录类型

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/authorizations/login-type
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请求参数

表 5-87 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-88 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

login_type String 登录类型："ASSUMED"、"FEDERATION"、""
最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/authorizations/login-type

null
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响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "login_type" : "FEDERATION"
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.6.4 查询授权详情

功能介绍

查询授权详情

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/authorizations/{authorization_id}

表 5-89 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

authorization
_id

是 String 授权id
最小长度：1
最大长度：32
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表 5-90 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：1
最大长度：64

trim_osm_rich
_text_label

否 Boolean 是否去除富文本

缺省值：true

 

请求参数

表 5-91 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200
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表 5-92 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

id String 授权id
最小长度：1
最大长度：32

status Integer 授权状态，-1：初始化状态 0：待授权 1：已授
权 2：已拒绝 3：已过期 4：已撤回 5：已取消
6：授权审批中 7：授权审批被驳回

最小值：-1
最大值：10

incident_id String 工单id
最小长度：1
最大长度：64

simple_descri
ption

String 工单简要描述

最小长度：0
最大长度：2000

resource_type
_id

String 授权资源类型id
最小长度：0
最大长度：32

resource_type
_name

String 授权资源类型名称

最小长度：0
最大长度：64

visit_type_id String 授权访问类型id
最小长度：0
最大长度：32

visit_type_na
me

String 授权访问类型名称

最小长度：0
最大长度：64

auth_effective
_time

String 授权生效时间

auth_expire_ti
me

String 授权到期时间

reject_reason String 拒绝原因

最小长度：0
最大长度：300
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参数 参数类型 描述

incident_auth
_detail_list

Array of
IncidentOrde
rAuthDetailI
nfoV2 objects

授权详情列表

数组长度：1 - 5

xcustomer_na
me

String 子账号名称

最小长度：0
最大长度：256

auth_handler_
name

String 授权处理人名称

最小长度：1
最大长度：64

agency_name String 委托名称

最小长度：0
最大长度：128

auth_describe String 授权描述

最小长度：0
最大长度：256

content_type_
id

String 授权内容Id
最小长度：0
最大长度：64

content_type_
name

String 授权内容名称

最小长度：0
最大长度：64

is_need_backu
p

Boolean 是否需要备份（0 不涉及 1 需要）

is_complete_b
ackup

Boolean 是否完成备份（0 风险已确认无需备份 1 数据已
备份）

 

表 5-93 IncidentOrderAuthDetailInfoV2

参数 参数类型 描述

id Long 授权详情id
最小值：0
最大值：9223372036854775807

port Integer 端口

最小值：0
最大值：65535
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参数 参数类型 描述

account String 账户

最小长度：0
最大长度：64

type Integer 授权详情类型，0控制台 1主机资源

最小值：0
最大值：1

instance_id String 实例id
最小长度：0
最大长度：64

instance_nam
e

String 实例名称

最小长度：0
最大长度：64

region_id String 区域id
最小长度：0
最大长度：64

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/authorizations/Auth-123456?group_id=123

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "id" : "123",
  "status" : 0,
  "incident_id" : "test-123",
  "simple_description" : "test",
  "resource_type_id" : "2",
  "resource_type_name" : "华为云账号",
  "visit_type_id" : "4",
  "visit_type_name" : "控制台登录",
  "auth_effective_time" : "2020-07-07T09:33:43.000Z",
  "auth_expire_time" : "2020-07-07T09:33:43.000Z",
  "reject_reason" : null,
  "incident_auth_detail_list" : [ {
    "id" : 123,
    "port" : 22,
    "account" : "test",
    "type" : 0,
    "instance_id" : "",
    "instance_name" : "",
    "region_id" : ""
  } ],
  "xcustomer_name" : "test",
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  "auth_handler_name" : "test",
  "agency_name" : null,
  "auth_describe" : "test",
  "content_type_id" : "123",
  "content_type_name" : "密钥"
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.6.5 确认授权

功能介绍

确认授权

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
PUT /v2/servicerequest/authorizations/{authorization_id}

表 5-94 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

authorization
_id

是 String 授权id
最小长度：1
最大长度：32
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请求参数

表 5-95 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-96 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

auth_detail_lis
t

否 Array of
TenantAgree
AuthDetailV2
objects

授权详情列表

数组长度：0 - 6

auth_effective
_time

是 Long 授权生效时间

最小值：0
最大值：
9223372036854775807

auth_expire_ti
me

是 Long 授权到期时间

最小值：0
最大值：
9223372036854775807
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参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：0
最大长度：64

agency_id 否 String 委托id
最小长度：0
最大长度：64

 

表 5-97 TenantAgreeAuthDetailV2

参数 是否必选 参数类型 描述

port 否 Integer 端口

最小值：1
最大值：65535

account 否 String 账号

最小长度：0
最大长度：64

password 否 String 密码

最小长度：0
最大长度：10240

auth_detail_id 是 Long 授权详情id
最小
值：-9223372036854775808
最大值：
9223372036854775807

 

响应参数

状态码： 200

表 5-98 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32
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参数 参数类型 描述

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
PUT https://{endpoint}/v2/servicerequest/authorizations/Auth-123456?group_id=123

{
  "auth_detail_list" : [ {
    "auth_detail_id" : 123,
    "port" : 80,
    "account" : "test",
    "password" : "test"
  } ],
  "auth_effective_time" : 123,
  "auth_expire_time" : 123,
  "group_id" : "test",
  "agency_id" : "test"
}

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.6.6 查看授权列表

功能介绍

查询授权列表

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。
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URI
GET /v2/servicerequest/authorizations

表 5-99 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

sub_customer
_name

否 String 子账号名称

最小长度：0
最大长度：64

incident_id 否 String 工单id
最小长度：0
最大长度：32

status 否 Integer 授权状态，-1：初始化状态 0：
待授权 1：已授权 2：已拒绝
3：已过期 4：已撤回 5：已取
消 6：授权审批中 7：授权审批
被驳回

最小值：-1
最大值：10

simple_descri
ption

否 String 工单简要描述

最小长度：0
最大长度：64

offset 否 Integer 查询偏移量

最小值：0
最大值：65535
缺省值：0

limit 否 Integer 查询限制条数

最小值：1
最大值：100
缺省值：10

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：0
最大长度：64

trim_osm_rich
_text_label

否 Boolean 是否去除富文本

缺省值：true
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请求参数

表 5-100 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-101 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

count Integer 总数

最小值：0
最大值：9223372036854775807

incident_auth
_list

Array of
IncidentOrde
rAuthV2
objects

授权列表

数组长度：1 - 5
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表 5-102 IncidentOrderAuthV2

参数 参数类型 描述

id String 授权id
最小长度：1
最大长度：32

status Integer 授权状态，-1：初始化状态 0：待授权 1：已授
权 2：已拒绝 3：已过期 4：已撤回 5：已取消
6：授权审批中 7：授权审批被驳回

最小值：-1
最大值：10

incident_id String 工单id
最小长度：1
最大长度：64

simple_descri
ption

String 工单简要描述

最小长度：1
最大长度：2000

auth_describe String 授权描述

最小长度：1
最大长度：2000

resource_type
_id

String 授权资源类型id
最小长度：1
最大长度：64

resource_type
_name

String 授权资源类型名称

最小长度：1
最大长度：64

visit_type_id String 授权访问类型id
最小长度：1
最大长度：64

visit_type_na
me

String 授权访问类型名称

最小长度：1
最大长度：64

create_time String 创建时间

auth_effective
_time

String 授权生效时间

auth_expire_ti
me

String 授权到期时间
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参数 参数类型 描述

reject_reason String 拒绝原因

最小长度：0
最大长度：300

customer_id String 主账号id
最小长度：1
最大长度：64

x_customer_id String 子用户id
最小长度：0
最大长度：64

xcustomer_na
me

String 子用户名称

最小长度：0
最大长度：256

content_of_au
th_letter

String 承诺书内容

最小长度：0
最大长度：20000

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/authorizations?incident_id=test-123

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "count" : "123",
  "incident_auth_list" : [ {
    "id" : "123",
    "status" : 0,
    "incident_id" : "test-123",
    "simple_description" : "test",
    "resource_type_id" : "2",
    "resource_type_name" : "华为云账号",
    "visit_type_id" : "4",
    "visit_type_name" : "控制台登录",
    "auth_effective_time" : "2020-07-07T09:33:43.000Z",
    "auth_expire_time" : "2020-07-07T09:33:43.000Z",
    "reject_reason" : null,
    "create_time" : "2020-07-07T09:33:43.000Z",
    "customer_id" : "customer-123",
    "x_customer_id" : "x-customer-123",
    "xcustomer_name" : "test",
    "content_of_auth_letter" : ""
  } ]
}
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状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.6.7 查询堡垒机历史操作记录

功能介绍

查询堡垒机历史操作记录

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/authorizations/{authorization_id}/authorization-details/
{authorization_detail_id}/sessions/{session_id}/operation-logs

表 5-103 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

authorization
_id

是 String 授权id
最小长度：1
最大长度：32

authorization
_detail_id

是 Long 授权详情id
最小值：0
最大值：
9223372036854775807

session_id 是 Long 会话id
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表 5-104 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：0
最大长度：64

sort 否 Integer 按照操作时间对操作记录排序

0：降序，1：升序；默认0
缺省值：0

offset 否 Integer 查询偏移量

最小值：-1
最大值：65535
缺省值：0

limit 否 Integer 查询限制条数

最小值：-1
最大值：100
缺省值：10

 

请求参数

表 5-105 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

工单管理 API 参考 5 API v2（推荐）

文档版本 01 (2026-04-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 90



参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-106 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

total_count Integer 总记录数

最小值：0
最大值：9223372036854775807

ops_list Array of
OperateLog
objects

操作列表

数组长度：0 - 65535

 

表 5-107 OperateLog

参数 参数类型 描述

oper String 操作指令

最小长度：0
最大长度：64

operate_time String 操作时间

最小长度：0
最大长度：64

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200
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成功

{
  "total_count" : 1,
  "ops_list" : [ {
    "oper" : "test",
    "operate_time" : "test"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功

 

错误码

请参见错误码。

5.6.8 查询堡垒机历史会话列表

功能介绍

查询堡垒机历史会话列表

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/authorizations/{authorization_id}/authorization-details/
{authorization_detail_id}/history-sessions

表 5-108 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

authorization
_id

是 String 授权id

authorization
_detail_id

是 Long 授权详情id
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表 5-109 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：0
最大长度：64

offset 否 Integer 查询偏移量

最小值：-1
最大值：65535
缺省值：0

limit 否 Integer 查询限制条数

最小值：-1
最大值：100
缺省值：10

 

请求参数

表 5-110 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-111 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

total_count Integer 总记录数

最小值：0
最大值：9223372036854775807

session_list Array of
OperateHisto
rySession
objects

会话列表

数组长度：0 - 65535

 

表 5-112 OperateHistorySession

参数 参数类型 描述

duration String 会话时长，格式：hh:ii:ss
最小长度：0
最大长度：64

session_id Long 会话id
最小值：0
最大值：9223372036854775807

start_time String 会话开始时间

最小长度：0
最大长度：64

end_time String 会话结束时间

最小长度：0
最大长度：64
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参数 参数类型 描述

operator String 操作人

can_downloa
d_video

Integer 视频状态，0:不可下载 1:可下载

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200

成功

{
  "total_count" : 1,
  "session_list" : [ {
    "duration" : "test",
    "session_id" : 1,
    "start_time" : "test",
    "end_time" : "test"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功

 

错误码

请参见错误码。

5.6.9 查询堡垒机文件传输记录

功能介绍

查询堡垒机文件传输记录

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/authorizations/{authorization_id}/authorization-details/
{authorization_detail_id}/sessions/{session_id}/operation-file-logs
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表 5-113 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

authorization
_id

是 String 授权id
最小长度：1
最大长度：32

authorization
_detail_id

是 Long 授权详情id
最小值：0
最大值：
9223372036854775807

session_id 是 Long 会话id

 

表 5-114 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：0
最大长度：64

sort 否 Integer 1：按操作时间升序； 0：按操
作时间降序；默认0
缺省值：0

offset 否 Integer 查询偏移量

最小值：-1
最大值：65535
缺省值：0

limit 否 Integer 查询限制条数

最小值：-1
最大值：100
缺省值：10
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请求参数

表 5-115 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-116 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

total_count Integer 总数

最小值：0
最大值：9223372036854775807

file_ops_list Array of
FileOperateL
og objects

文件记录列表

数组长度：0 - 65535
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表 5-117 FileOperateLog

参数 参数类型 描述

duration String 传输时间 格式：hh:ii:ss
最小长度：0
最大长度：64

operate_time String 操作时间

最小长度：0
最大长度：64

operate_type String 操作类型

UPLOAD(1, "上传文件(夹)")，DOWNLOAD(2,
"下载文件")，RENAME(3, "重命名文件(夹)")，
DELETE(4, "删除文件(夹)")，CREATE(5, "创建文
件(夹)")，UNKNOWN(-1, "未知命令")
最小长度：0
最大长度：64

file_name String 文件名

最小长度：0
最大长度：512

from_path String 来源路径

最小长度：0
最大长度：1024

to_path String 目标路径

最小长度：0
最大长度：1024

file_size String 文件大小，多少k，多少M，多少G。
最小长度：0
最大长度：64

oper_result String 操作结果

最小长度：0
最大长度：64

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200

成功
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{
  "total_count" : 1,
  "file_ops_list" : [ {
    "duration" : "test",
    "operate_time" : "test",
    "operate_type" : "test",
    "file_name" : "test",
    "from_path" : "test",
    "to_path" : "test",
    "file_size" : "test",
    "oper_result" : "test"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功

 

错误码

请参见错误码。

5.7 工单配额管理

5.7.1 查询工单配额

功能介绍

查询工单配额

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/quotas
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表 5-118 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

product_categ
ory_id

否 String 产品类型id(如果该字段不传
值，默认使用产品类型为"用户
中心
"b5f0be5c9639466184abf80e0
1f9fa1d)
最小长度：0
最大长度：64

business_type
_id

是 String 问题类型id
最小长度：1
最大长度：32

 

请求参数

表 5-119 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32
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响应参数

状态码： 200

表 5-120 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

total Integer 总配额

最小值：-1
最大值：2147483647

un_used Integer 未使用的配额

最小值：-1
最大值：2147483647

measure String 配额使用周期，取值：MONTH|QUARTER|YEAR
MONTH：月，QUARTER：季度，YEAR：年

special_appro
val_case_info

Array of 表4
SpecialAppro
valCaseInfo
objects

特殊审批配额信息

 

表 5-121 SpecialApprovalCaseInfo

参数 参数类型 描述

used Integer 已使用的配额

max_quota Integer 最大配额

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/quotas?business_type_id=123

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
    "total": 123,
    "un_used": 123,
    "measure": MONTH,
    "special_approval_case_info": {
        "used": 11,
        "max_quota": 22
    }
}
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状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.8 提单基础配置查询

5.8.1 查询国家码

功能介绍

查询国家码，用于提交工单页面填写联系方式使用

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/config/area-codes

请求参数

表 5-122 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

工单管理 API 参考 5 API v2（推荐）

文档版本 01 (2026-04-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 102

https://console.huaweicloud.com/apiexplorer/#/openapi/OSM/doc?api=ListAreaCodes


参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-123 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

area_code_list Array of
AreaCodeSim
pleInfoV2
objects

国家码列表

数组长度：0 - 65535

 

表 5-124 AreaCodeSimpleInfoV2

参数 参数类型 描述

id Integer 唯一id
最小值：0
最大值：9223372036854775807

area_code String 国家码

最小长度：1
最大长度：16

工单管理 API 参考 5 API v2（推荐）

文档版本 01 (2026-04-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 103



参数 参数类型 描述

area_name String 国家名称

最小长度：1
最大长度：64

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/config/area-codes

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "area_code_list" : [ {
    "id" : 1,
    "area_code" : "86",
    "area_name" : "中国"
  }, {
    "id" : 2,
    "area_code" : "354",
    "area_name" : "冰岛"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.8.2 查询问题类型列表

功能介绍

提交工单时，选择产品类型之后选择对应的问题列表

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。
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URI

GET /v2/servicerequest/config/problems

表 5-125 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

product_categ
ory_id

否 String 产品类型id
最小长度：1
最大长度：64

incident_sub_t
ype_id

否 String 事件子类Id
最小长度：0
最大长度：32

 

请求参数

表 5-126 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32
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响应参数

状态码： 200

表 5-127 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

count Integer 总数

最小值：0
最大值：2147483647

incident_busin
ess_type_list

Array of
SimpleIncide
ntBusinessTy
peV2 objects

问题类型列表

数组长度：0 - 65535

gray Boolean 工单是否走灰度策略， true：走灰度策略 false：
不走灰度策略

 

表 5-128 SimpleIncidentBusinessTypeV2

参数 参数类型 描述

business_type
_id

String 问题类型id
最小长度：1
最大长度：32

business_type
_name

String 问题类型名称

最小长度：1
最大长度：64

case_type String 对应的工单类型0咨询 5报障

最小长度：1
最大长度：1

can_use_supp
ort_plan

Boolean 是否可以使用支持计划

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/config/problems

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200
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{
  "total_count" : 1,
  "incident_business_type_list" : [ {
    "business_type_id" : "123",
    "business_type_name" : "活动咨询",
    "case_type" : "0",
    "can_use_support_plan" : true
  }, {
    "business_type_id" : "124",
    "business_type_name" : "磁盘故障",
    "case_type" : "0",
    "can_use_support_plan" : true
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.8.3 查询附加参数

功能介绍

提单时，根据不同的产品或者问题类型，会存在不同的一些附加参数填写

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/config/extends-map

表 5-129 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

business_type
_id

是 String 业务类型id
最小长度：1
最大长度：32

incident_sub_t
ype_id

否 String 工单子类型id
最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

product_categ
ory_id

否 String 产品类型id(默认产品类型为"用
户中心
"b5f0be5c9639466184abf80e0
1f9fa1d)
最小长度：1
最大长度：64

 

请求参数

表 5-130 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200
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表 5-131 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

extends_para
ms

Array of
ExtendsPara
mV2 objects

附加参数列表

数组长度：0 - 65535

common_para
ms

Array of
CommonPara
mV2 objects

公共附加参数列表

数组长度：0 - 65535

 

表 5-132 ExtendsParamV2

参数 参数类型 描述

tips String 提示

最小长度：0
最大长度：128

required Integer 是否必填

最小值：0
最大值：1

length Integer 限制长度

最小值：0
最大值：65535

language String 语言

最小长度：1
最大长度：32

param_key String 参数标识

最小长度：1
最大长度：32

param_name String 参数名称

最小长度：1
最大长度：32

param_type Integer 参数类型

整数1，单行文本3，单选4，多选5，协议7，多
行文本8
最小值：0
最大值：10

param_desc String 参数描述

最小长度：0
最大长度：128
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参数 参数类型 描述

default_value String 默认值

最小长度：0
最大长度：64

max_value Long 最大值

最小值：0
最大值：9223372036854775807

min_value Long 最小值

最小值：0
最大值：9223372036854775807

select_item String 选项值

最小长度：0
最大长度：5000

is_show Integer 是否展示

最小值：0
最大值：1

is_sensitive Integer 是否敏感

最小值：0
最大值：1

param_subtyp
e

Integer 参数子类

param_subtyp
e_value

String 参数子类的值

regex String 正则表达式校验值

create_time Timestamp 创建时间

update_time Timestamp 更新时间

creator_id String 创建人id

updator_id String 修改人id

relative_cloud
_service

String 关联云服务
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表 5-133 CommonParamV2

参数 参数类型 描述

param_key String 参数标识

最小长度：1
最大长度：32

param_name String 参数名称

最小长度：1
最大长度：32

is_show Integer 是否展示

最小值：0
最大值：1

is_required Integer 是否必填

最小值：0
最大值：1

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/config/extends-map

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
    "extends_params": [{
        "tips": "请填写",
        "required": 1,
        "length": 32,
        "language": "zh-cn",
        "param_key": "ecs_instance_id",
        "param_name": "弹性云主机实例id",
        "param_type": 0,
        "param_desc": "弹性云主机实例id",
        "default_value": null,
        "param_subtype": 1,
        "param_subtype_value": "RESOURCE_ID",
        "max_value": null,
        "min_value": null,
        "select_item": null,
        "regex": "regex",
        "is_show": 1,
        "is_sensitive": 1,
        "create_time": 682822,
        "update_time": 682823,
        "creator_id": "xx",
        "updator_id": "xx",
        "relative_cloud_service": null
    }],
    "common_params": [{
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        "param_key": "ecs_instance_id",
        "param_name": "弹性云主机实例id",
        "is_show": 1,
        "is_required": 1
    }]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.8.4 查询问题类型对应模板

功能介绍

查询问题类型对应模板

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/config/templates

表 5-134 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

business_type
_id

是 String 业务类型id
最小长度：1
最大长度：32
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请求参数

表 5-135 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-136 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

total_count Integer 总数

最小值：0
最大值：65535

incident_temp
late_list

Array of
IncidentTem
pV2 objects

模板列表

数组长度：0 - 65535
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表 5-137 IncidentTempV2

参数 参数类型 描述

incident_temp
late_id

String 模板id
最小长度：1
最大长度：64

incident_temp
late_name

String 模板名称

最小长度：1
最大长度：64

incident_temp
late_content

String 模板内容

最小长度：1
最大长度：128

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/config/templates?incident_business_type_id=123

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "total_count" : 1,
  "incident_template_list" : [ {
    "incident_template_id" : "123",
    "incident_template_name" : "转账创建模板",
    "incident_template_content" : "|- 账户id： 转账描述： "
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.8.5 查询工单类目列表

功能介绍

查询工单类目列表
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调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/config/categories

请求参数

表 5-138 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200
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表 5-139 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

total_count Integer 总数

最小值：0
最大值：65535

incident_sub_t
ype_list

Array of
IncidentSubT
ypeV2Do
objects

工单子类型列表

数组长度：0 - 65535

 

表 5-140 IncidentSubTypeV2Do

参数 参数类型 描述

incident_sub_t
ype_id

String 工单子类型id
最小长度：1
最大长度：32

incident_sub_t
ype_name

String 工单子类型名称

最小长度：1
最大长度：64

incident_prod
uct_category_l
ist

Array of
IncidentProd
uctCategoryV
2 objects

产品类型列表

数组长度：0 - 65535

 

表 5-141 IncidentProductCategoryV2

参数 参数类型 描述

incident_prod
uct_category_i
d

String 产品类型id
最小长度：1
最大长度：32

incident_prod
uct_category_
name

String 产品类型名称

最小长度：1
最大长度：64

incident_prod
uct_category_
desc

String 产品类型描述

最小长度：0
最大长度：512
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参数 参数类型 描述

incident_prod
uct_category_
acronym

String 产品类型简称

最小长度：0
最大长度：32

can_use_supp
ort_plan

Boolean 是否可以使用支持计划权益

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/config/categories

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "total_count" : 1,
  "incident_sub_type_list" : [ {
    "incident_sub_type_id" : "123",
    "incident_sub_type_name" : "计算类",
    "incident_product_category_list" : [ {
      "incident_product_category_id" : "123",
      "incident_product_category_name" : "弹性计算云",
      "incident_product_category_desc" : "虚拟机",
      "incident_product_category_acronym" : "ECS",
      "can_use_support_plan" : 1
    } ]
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.8.6 查询产品类型列表

功能介绍

查询产品类型列表
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调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/config/product-categories

表 5-142 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

product_categ
ory_name

否 String 产品类型名称

最小长度：0
最大长度：64

precise_search 否 Boolean 是否精确查询 true表示精确查
询，false表示非精确查询

product_categ
ory_acronym

否 String 产品缩写

最小长度：0
最大长度：64

 

请求参数

表 5-143 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-144 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

total_count Integer 总数

最小值：0
最大值：65535

incident_prod
uct_category_l
ist

Array of
IncidentProd
uctCategoryV
2 objects

产品类型列表

数组长度：0 - 65535

 

表 5-145 IncidentProductCategoryV2

参数 参数类型 描述

incident_prod
uct_category_i
d

String 产品类型id
最小长度：1
最大长度：32

incident_prod
uct_category_
name

String 产品类型名称

最小长度：1
最大长度：64

incident_prod
uct_category_
desc

String 产品类型描述

最小长度：0
最大长度：512

incident_prod
uct_category_
acronym

String 产品类型简称

最小长度：0
最大长度：32
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参数 参数类型 描述

can_use_supp
ort_plan

Boolean 是否可以使用支持计划权益

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/config/product-categories?product_category_name=ECS

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "total_count" : 1,
  "incident_product_category_list" : [ {
    "incident_product_category_id" : "123",
    "incident_product_category_name" : "弹性计算云",
    "incident_product_category_desc" : "虚拟机",
    "incident_product_category_acronym" : "ECS",
    "can_use_support_plan" : 1
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.8.7 查询区域列表

功能介绍

查询区域列表

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/config/regions
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请求参数

表 5-146 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-147 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

total_count Integer 总数

最小值：0
最大值：65535

data_center_li
st

Array of
DataCenterV
2Do objects

区域列表

数组长度：0 - 65535
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表 5-148 DataCenterV2Do

参数 参数类型 描述

type Integer 区域类型0大陆 1国际 2欧洲

最小值：0
最大值：10

region_id String 区域id
最小长度：1
最大长度：64

region_name String 区域名称

最小长度：1
最大长度：64

is_sensitive Integer 是否敏感

最小值：0
最大值：1

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/config/regions

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "total_count" : 1,
  "data_center_list" : [ {
    "type" : 0,
    "region_id" : "cn-north-1",
    "region_name" : "华北-北京一",
    "is_sensitive" : 1
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。
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5.8.8 工单满意度分类列表

功能介绍

工单满意度分类列表

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/config/satisfaction-dimensions

请求参数

表 5-149 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200
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表 5-150 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

total_count Integer 总数

最小值：0
最大值：2147483647

satisfaction_di
mension_list

Array of
SatisfactionD
imensionSim
pleInfoV2
objects

满意度分类列表

satisfaction_c
ategories

Array of 表4
SatisfactionC
onfigCateGor
y objects

满意度配置列表

 

表 5-151 SatisfactionDimensionSimpleInfoV2

参数 参数类型 描述

value Integer 总的分数

最小值：0
最大值：65535

satisfaction_id Integer 满意度id
最小值：0
最大值：65535

satisfaction_d
esc

String 满意度描述

最小长度：0
最大长度：128

per_value Integer 每格的分数

最小值：0
最大值：65535

sat_category_i
d

String 满意度分类id
最小长度：1
最大长度：32

 

工单管理 API 参考 5 API v2（推荐）

文档版本 01 (2026-04-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 124



表 5-152 SatisfactionConfigCateGory

参数 参数类型 描述

category_id String 满意度分类id
最小值：0
最大值：32

is_valid Integer 是否有效， 1有效 0无效

最小值：0
最大值：1

type String 类型

sub_satisfacti
ons

Array of 表4
SatisfactionC
onfigCateGor
y objects

满意度子分类列表

数组长度：0-10

satisfaction_di
mensions

Array of 表5
SatisfactionC
onfigDimensi
on objects

满意度维度列表

数组长度：0-10

category_nam
es

Array of 表7
ConfigName
objects

多语言分类名称

 

表 5-153 SatisfactionConfigDimension

参数 参数类型 描述

dimension_id String 满意度维度id
最小值：0
最大值：32

satisfaction_di
mension_insta
nces

Array of 表6
Satisfaction
DimensionIn
stance
objects

满意度维度实例列表

数组长度：0-10

dimension_na
mes

Array of 表7
ConfigName
objects

多语言维度名称
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表 5-154 SatisfactionDimensionInstance

参数 参数类型 描述

instance_id String 满意度实例id
最小值：0
最大值：32

start_num Integer 星数

最小值：1
最大值：5

points Integer 分数

最小值：1
最大值：100

instance_nam
es

Array of 表7
ConfigName
objects

多语言实例名称

 

表 5-155 ConfigName

参数 参数类型 描述

name String 名称

最小值：1
最大值：32

language String 语言

最小值：1
最大值：32

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/config/satisfaction-dimensions

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
    "total_count": 2,
    "satisfaction_dimension_list": [{
        "value": 5,
        "satisfaction_id": 6,
        "per_value": 1,
        "sat_category_id": "16781abcc47047e2ba821ed0d1c95bdb"
    },
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    {
        "value": 5,
        "satisfaction_id": 7,
        "per_value": 1,
        "sat_category_id": "16781abcc47047e2ba821ed0d1c95bdb"
    }],
    "satisfaction_categories": [{
        "category_id": "0460ac4dd06a4530adbfd384d9c79bc2",
        "is_valid": 1,
        "type": "incident",
        "sub_satisfactions": [{
            "category_id": "16781abcc47047e2ba821ed0d1c95bdb",
            "is_valid": 1,
            "type": "incident",
            "sub_satisfactions": [],
            "satisfaction_dimensions": [{
                "dimension_id": "12",
                "satisfaction_dimension_instances": [{
                    "points": 3,
                    "instance_id": "16552f113fde40499abc3462bfd5f635",
                    "start_num": 3,
                    "instance_names": [{
                        "name": "产品功能完善度一般",
                        "language": "zh-cn"
                    }]
                },
                {
                    "points": 4,
                    "instance_id": "1bf6b6e1bbc8449f8b859bb0aa9d3e74",
                    "start_num": 4,
                    "instance_names": [{
                        "name": "产品功能完善",
                        "language": "zh-cn"
                    }]
                }],
                "dimension_names": [{
                    "name": "产品功能",
                    "language": "zh-cn"
                }]
            }]
        }]
    }]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.8.9 查询问题严重性列表

功能介绍

查询问题严重性列表
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调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/config/severities

表 5-156 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

product_categ
ory_id

是 String 产品类型id
最小长度：1
最大长度：64

business_type
_id

是 String 问题类型id
最小长度：1
最大长度：32

 

请求参数

表 5-157 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-158 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

show Boolean 是否展示

severity_list Array of
SeverityV2Do
objects

严重性列表

数组长度：1 - 10

 

表 5-159 SeverityV2Do

参数 参数类型 描述

language String 语言

最小长度：1
最大长度：32

severity_name String 严重性名称

最小长度：1
最大长度：32

severity_id String 严重性id
最小长度：1
最大长度：32

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/config/severities

null
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响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "show" : 1,
  "severity_list" : [ {
    "language" : "zh-cn",
    "severity_name" : "一般",
    "severity_id" : "123"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.8.10 查询工单限制，比如抄送邮箱个数等

功能介绍

查询工单限制，比如抄送邮箱个数等

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/config/limits

请求参数

表 5-160 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-161 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

config TenantConfig
V2 object

工单限制信息

 

表 5-162 TenantConfigV2

参数 参数类型 描述

create_case_c
cemail_max_c
ount

Integer 抄送邮箱最大个数

最小值：0
最大值：65535

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/config/limits

null

响应示例

状态码： 200
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成功返回200

{
  "config" : {
    "create_case_ccemail_max_count" : 10
  }
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.9 标签管理

5.9.1 创建标签

功能介绍

创建标签

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

POST /v2/servicerequest/labels

请求参数

表 5-163 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-164 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

name 是 String 标签名称

最小长度：1
最大长度：64

color 是 String 颜色值，如#000000
最小长度：1
最大长度：7

 

响应参数

状态码： 200

表 5-165 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32
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请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/labels

{
  "name" : "test",
  "color" : "#000000"
}

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回

 

错误码

请参见错误码。

5.9.2 查询标签

功能介绍

查询标签

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/labels

表 5-166 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

offset 否 Integer 查询偏移量，默认0
最小值：0
最大值：2147483647

limit 否 Integer 查询数量，默认10，最大100
最小值：0
最大值：100
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参数 是否必选 参数类型 描述

name 否 String 标签名称，最大64，支持模糊
查询

最小长度：0
最大长度：64

label_id 否 Integer 标签标识

最小值：0
最大值：2147483647

 

请求参数

表 5-167 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200
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表 5-168 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

total_count Integer 总数

最小值：0
最大值：2147483647

label_list Array of
CaseLabelInf
o objects

标签列表

数组长度：0 - 2147483647

 

表 5-169 CaseLabelInfo

参数 参数类型 描述

label_id Integer 标签标识

最小值：0
最大值：2147483647

name String 标签名称

最小长度：1
最大长度：64

color String 标签颜色

最小长度：1
最大长度：7

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/labels?offset=0&limit=10

null

响应示例

状态码： 200

成功返回

{
  "total_count" : 1,
  "label_list" : [ {
    "label_id" : 1,
    "name" : "test",
    "color" : "#000000"
  } ]
}
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状态码

状态码 描述

200 成功返回

 

错误码

请参见错误码。

5.9.3 删除标签

功能介绍

删除标签，同时会删除工单与标签关联关系

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

DELETE /v2/servicerequest/labels/{label_id}

表 5-170 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

label_id 是 Integer 删除标签的id
最小值：0
最大值：2147483647

 

请求参数

表 5-171 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-172 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
DELETE https://{endpoint}/v2/servicerequest/labels/label-123

null

响应示例

无
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状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.9.4 修改标签

功能介绍

修改标签

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

PUT /v2/servicerequest/labels/{label_id}

表 5-173 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

label_id 是 Integer 修改标签的id
最小值：0
最大值：2147483647

 

请求参数

表 5-174 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

工单管理 API 参考 5 API v2（推荐）

文档版本 01 (2026-04-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 139

https://console.huaweicloud.com/apiexplorer/#/openapi/OSM/doc?api=UpdateLabels


参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-175 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

name 是 String 标签名称

最小长度：1
最大长度：64

color 是 String 颜色id
最小长度：1
最大长度：7

 

响应参数

状态码： 200

表 5-176 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32
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请求示例
PUT https://{endpoint}/v2/servicerequest/labels/label-123

{
  "name" : "test",
  "color" : "1"
}

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.9.5 查询工单关联标签接口

功能介绍

查询工单关联标签接口

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/cases/{case_id}/labels

表 5-177 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：1
最大长度：32
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请求参数

表 5-178 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-179 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

case_label_list Array of
CaseLabelInf
o objects

工单关联的标签列表

数组长度：0 - 3
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表 5-180 CaseLabelInfo

参数 参数类型 描述

label_id Integer 标签标识

最小值：0
最大值：2147483647

name String 标签名称

最小长度：1
最大长度：64

color String 标签颜色

最小长度：1
最大长度：7

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/case-123/labels

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "case_label_list" : [ {
    "label_id" : 1,
    "name" : "test",
    "color" : "#000000"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.9.6 添加工单关联标签接口

功能介绍

添加工单关联标签接口
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调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

POST /v2/servicerequest/cases/{case_id}/labels

表 5-181 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-182 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

label_ids 是 Array 要关联的标签id列表，最多5个
数组长度：1 - 5

 

请求参数

表 5-183 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-184 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/case-123/labels?
label_ids=123&label_ids=456&label_ids=789

null

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。
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5.9.7 删除工单关联标签接口

功能介绍

删除指定工单关联标签接口

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
DELETE /v2/servicerequest/cases/{case_id}/labels

表 5-185 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-186 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

label_ids 是 Array 要取消关联的标签id，最多5个
数组长度：1 - 5

 

请求参数

表 5-187 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-188 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
DELETE https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/case-123/labels?
label_ids=123&label_ids=456&label_ids=789

null

响应示例

无
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状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.10 工单留言管理

5.10.1 设置消息已读

功能介绍

设置消息已读

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
POST /v2/servicerequest/cases/{case_id}/instant-messages/unread

表 5-189 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：1
最大长度：32
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请求参数

表 5-190 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-191 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：0
最大长度：64

 

响应参数

状态码： 200
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表 5-192 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/case-123/instant-messages/unread

{
  "group_id" : "123"
}

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.10.2 查询未读消息

功能介绍

查询未读消息

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。
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URI
GET /v2/servicerequest/cases/instant-messages/unread

表 5-193 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_ids 是 Array 工单id
数组长度：0 - 100

group_id 否 String 组id
最小长度：0
最大长度：64

 

请求参数

表 5-194 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32
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响应参数

状态码： 200

表 5-195 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

imunread Array of
ImUnreadV2
objects

未读消息列表

数组长度：0 - 100

 

表 5-196 ImUnreadV2

参数 参数类型 描述

status Integer 状态，1 在线 0 离线

最小值：0
最大值：20

incident_id String 工单id
最小长度：0
最大长度：64

unread_num Integer 未读数量

最小值：0
最大值：65535

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/instant-messages/unread?
case_ids=case123&case_ids=case456

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "imunread" : [ {
    "status" : 1,
    "incident_id" : "case-123",
    "unread_num" : 1
  } ]
}
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状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.10.3 提交留言

功能介绍

提交留言

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

POST /v2/servicerequest/cases/{case_id}/message

表 5-197 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：0
最大长度：32

 

请求参数

表 5-198 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-199 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

message 是 CreateMessa
geDoV2
object

留言内容

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：0
最大长度：64

 

表 5-200 CreateMessageDoV2

参数 是否必选 参数类型 描述

content 是 String 留言内容

最小长度：0
最大长度：10000

accessory_ids 否 Array of
strings

附件id
最小长度：1
最大长度：32
数组长度：0 - 10
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响应参数

状态码： 200

表 5-201 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/case-123/message

{
  "group_id" : "123456",
  "message" : {
    "content" : "test",
    "accessory_ids" : [ ]
  }
}

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.10.4 撤回留言

功能介绍

撤回留言
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调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
POST /v2/servicerequest/cases/{case_id}/instant-messages/{message_id}/withdraw

表 5-202 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：1
最大长度：32

message_id 是 String 留言id
最小长度：1
最大长度：64

 

请求参数

表 5-203 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-204 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/case_123/instant-messages/message_123/withdraw

null

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。
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5.10.5 查询留言

功能介绍

查询留言

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/cases/{case_id}/messages

表 5-205 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：0
最大长度：32

 

表 5-206 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 组id
最小长度：0
最大长度：64

offset 否 Integer 查询偏移量

最小值：0
最大值：65535
缺省值：0

limit 否 Integer 查询数量

最小值：0
最大值：100
缺省值：10

trim_osm_rich
_text_label

否 Boolean 是否去除富文本, 默认值为true
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请求参数

表 5-207 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-208 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

count Integer 总数

最小值：0
最大值：65535

message_list Array of
QueryMessag
eInfoV2
objects

留言列表

数组长度：0 - 65535
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表 5-209 QueryMessageInfoV2

参数 参数类型 描述

type Integer 类型，可以删除 0是客户留言 1是客服回留言

最小值：0
最大值：1

replier_type Integer 回复人类型，0客户留言 1客服留言

最小值：0
最大值：3

replier String 回复人id
最小长度：0
最大长度：64

content String 留言内容

最小长度：0
最大长度：400

create_time String 创建时间

replier_name String 回复人名称

最小长度：0
最大长度：256

iam_user_type Integer 子用户类型，0主账号 1子账号

最小值：0
最大值：3

accessory_list Array of
SimpleAccess
oryV2 objects

附件列表

数组长度：0 - 5

message_id String 消息id

status Integer 状态

display_type String 消息展示类型， NORMAL: 普通留言, QA_BOT:
智能客服对话, EXT_PARAM_REQUEST: 索要附加
参数, AUTH: 索要授权

extension String 留言展示扩展信息
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表 5-210 SimpleAccessoryV2

参数 参数类型 描述

accessory_id String 附件id
最小长度：0
最大长度：64

file_actual_na
me

String 附件实际名称

最小长度：0
最大长度：256

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/case-123/messages

null

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
    "count": 1,
    "message_list": [{
        "type": 0,
        "status": 0,
        "replier": "900a6b09d9c046cc818bee82f546536d",
        "content": "【配额申请】区域：华北-乌兰察布二零三；项目：cn-north-7；产品类型：APIG；资源类型：
1 ；数量：10；调整原因：WAF 业务需要调用APIG",
        "create_time": "2026-03-24T01:29:42.464+00:00",
        "message_id": "c8cb1bd9c3e9428c9fac1b050c0a166d",
        "replier_name": "qifei_30046998",
        "display_type": "NORMAL",
        "iam_user_type": 1,
                "extension": {"authId": "2021120202971"},
        "accessory_list": []
    }]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。
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5.10.6 查询更多留言

功能介绍

查询更多留言

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/cases/{case_id}/instant-messages/more

表 5-211 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：0
最大长度：32

 

表 5-212 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

create_time 是 String 创建时间，时间戳

最小长度：1
最大长度：100

type 是 Integer 上一条消息的留言方式 0是客户
留言 1是客服回留言

最小值：0
最大值：1

group_id 否 String 组id
最小长度：0
最大长度：64

limit 是 Integer 查询数量

最小值：1
最大值：100

trim_osm_rich
_text_label

否 Boolean 是否去除富文本，默认值为true
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请求参数

表 5-213 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-214 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

count Integer 总数

最小值：0
最大值：65535

message_list Array of
QueryMessag
eInfoV2
objects

留言列表

数组长度：0 - 65535
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表 5-215 QueryMessageInfoV2

参数 参数类型 描述

type Integer 类型，可以删除 0是客户留言 1是客服回留言

最小值：0
最大值：1

replier_type Integer 回复人类型

最小值：0
最大值：3

replier String 回复人id，0客户留言 1客服留言

最小长度：0
最大长度：64

content String 留言内容

最小长度：0
最大长度：400

create_time String 创建时间

replier_name String 回复人名称

最小长度：0
最大长度：256

iam_user_type Integer 子用户类型，0主账号 1子账号

最小值：0
最大值：3

accessory_list Array of
SimpleAccess
oryV2 objects

附件列表

数组长度：0 - 5

message_id String 消息id

status Integer 状态

display_type String 消息展示类型， NORMAL: 普通留言, QA_BOT:
智能客服对话, EXT_PARAM_REQUEST: 索要附加
参数, AUTH: 索要授权

extension String 留言展示扩展信息
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表 5-216 SimpleAccessoryV2

参数 参数类型 描述

accessory_id String 附件id
最小长度：0
最大长度：64

file_actual_na
me

String 附件实际名称

最小长度：0
最大长度：256

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/case-123/instant-messages/more?
type=0&limit=10&trim_osm_rich_text_label=false&create_time=1774860177173

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
    "count": 1,
    "message_list": [{
        "type": 0,
        "status": 0,
        "replier": "8c50e7009bc34556a91ecc33f31b9feb",
        "content": "已同意授权，请尽快在有效时间内登录排查，谢谢！",
        "create_time": "2026-03-27T09:34:02.329+00:00",
        "message_id": "34244053e98748048ecd4919a804dbab",
        "replier_name": "op_svc_hecops",
        "display_type": "NORMAL",
        "iam_user_type": 0,
                "extension": {"authId": "2021120202971"},
        "accessory_list": []
    }]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。
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5.10.7 轮询查询即时消息

功能介绍

轮询查询即时消息接口

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/cases/instant-messages

表 5-217 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_ids 是 Array 工单id
数组长度：0 - 100

last_message_
time_id

否 String 上次查询留言的时间

最小长度：0
最大长度：64

group_id 否 String 组id
最小长度：0
最大长度：64

trim_osm_rich
_text_label

否 Boolean 是否去除富文本，默认值为true

 

请求参数

表 5-218 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-219 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

imstatus Array of
ImStatusV2
objects

状态列表

数组长度：0 - 100

immsg Array of
UserInstantIn
cidentMsgV2
objects

留言内容列表

数组长度：0 - 100

last_message_
time_id

String 上次查询留言时间

最小长度：0
最大长度：64

 

表 5-220 ImStatusV2

参数 参数类型 描述

status Integer 状态，0 未读 1已读

最小值：0
最大值：1
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参数 参数类型 描述

incident_id String 工单id
最小长度：0
最大长度：64

 

表 5-221 UserInstantIncidentMsgV2

参数 参数类型 描述

incident_id String 工单id
最小长度：0
最大长度：64

message_list Array of
QueryMessag
eInfoV2
objects

留言列表

update_messa
ges

Array of 表8
MessageUpd
ateV2 objects

更新留言列表

 

表 5-222 QueryMessageInfoV2

参数 参数类型 描述

type Integer 类型，可以删除 0是客户留言 1是客服留言

最小值：0
最大值：1

replier_type Integer 回复人类型，0是客户留言 1是客服留言

最小值：0
最大值：3

replier String 回复人id
最小长度：0
最大长度：64

content String 留言内容

最小长度：0
最大长度：400

create_time String 创建时间
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参数 参数类型 描述

replier_name String 回复人名称

最小长度：0
最大长度：256

iam_user_type Integer 子用户类型，0主账号 1子账号

最小值：0
最大值：3

accessory_list Array of
SimpleAccess
oryV2 objects

附件列表

数组长度：0 - 5

message_id String 消息id

status Integer 状态

display_type String 消息展示类型， NORMAL: 普通留言, QA_BOT:
智能客服对话, EXT_PARAM_REQUEST: 索要附加
参数, AUTH: 索要授权

extension String 留言展示扩展信息

 

表 5-223 SimpleAccessoryV2

参数 参数类型 描述

accessory_id String 附件id
最小长度：0
最大长度：64

file_actual_na
me

String 附件实际名称

最小长度：0
最大长度：256

 

表 5-224 MessageUpdateV2

参数 参数类型 描述

message_id String 消息id

status Integer 状态 -1已撤回, 1已读

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/instant-messages?
trim_osm_rich_text_label=false&case_ids=case123&last_message_time_id=e9eaa5053408469387ac7fba56b5d
00e

工单管理 API 参考 5 API v2（推荐）

文档版本 01 (2026-04-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 169



响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
    "imstatus": [{
        "status": null,
        "incident_id": null
    }],
    "immsg": [{
        "incident_id": "TS202603275SQAEFGS0404",
        "message_list": [{
            "type": 0,
            "status": 0,
            "replier": "8c50e7009bc34556a91ecc33f31b9feb",
            "content": "<div class=\"osm-rich-text\"><p>bbb</p></div>",
            "create_time": "2026-03-30T08:57:47.921+00:00",
            "message_id": "0f4b6fa0cd2a4be297a4fb6e064e974d",
            "replier_name": "op_svc_hecops",
            "display_type": "NORMAL",
            "iam_user_type": 0,
            "accessory_list": []
        }],
        "update_messages": [{
            "message_id": "0f4b6fa0cd2a4be297a4fb6e064e974d",
            "status": 0
        }]
    }],
    "last_message_time_id": "24ab7eac3fb9485daa8ca2d65411f31f"
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.11 工单查询相关接口

5.11.1 查询委托

功能介绍

查询委托

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。
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URI
GET /v2/servicerequest/agencies

请求参数

表 5-225 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-226 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

total_count Integer 总数

最小值：0
最大值：65535
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参数 参数类型 描述

agency_list Array of
AgencyV2
objects

委托列表

数组长度：0 - 65535

 

表 5-227 AgencyV2

参数 参数类型 描述

id String 委托id
最小长度：0
最大长度：64

name String 委托名称

最小长度：0
最大长度：64

duration String 委托的期限

最小长度：0
最大长度：1

trust_domain_
name

String 委托的账号名称

最小长度：0
最大长度：256

trust_domain_
id

String 委托的账号id
最小长度：0
最大长度：64

create_time String 创建时间

最小长度：0
最大长度：32

expire_time String 超期时间

最小长度：0
最大长度：32

valid Boolean 委托是否有效，true：委托未过期 false：委托已
过期

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200
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response of 200

{
  "total_count" : 1,
  "agency_list" : [ {
    "id" : "123",
    "name" : "123",
    "duration" : "123",
    "valid" : true,
    "trust_domain_name" : "123",
    "trust_domain_id" : "123",
    "create_time" : "123",
    "expire_time" : "123" 
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 response of 200

 

错误码

请参见错误码。

5.11.2 查询伙伴工单权限

功能介绍

查询伙伴工单权限

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/cases/partners/privilege/cases-processing

请求参数

表 5-228 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-229 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

has_privilege Boolean 是否有权限

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200

response of 200

{
  "has_privilege" : true
}

状态码

状态码 描述

200 response of 200
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错误码

请参见错误码。

5.11.3 统计各状态工单数量

功能介绍

统计各状态工单数量

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/cases/count

表 5-230 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

status 否 Integer 状态 0：待受理 1：处理中 2：
待确认结果 3：已完成 4：已撤
销 13：已删除

最小值：0
最大值：20

product_categ
ory_id

否 String 产品类型id
最小值：0
最大值：64

business_type
_id

否 String 问题类型id
最小值：0
最大值：32
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请求参数

表 5-231 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-232 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

incident_statu
s_counts

Array of
IncidentStatu
sCount
objects

状态数量统计列表

数组长度：0 - 20
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表 5-233 IncidentStatusCount

参数 参数类型 描述

status Integer 状态 0：待受理 1：处理中 2：待确认结果 3：已
完成 4：已撤销 12：无效 13：已删除 17： 待反
馈

最小值：0
最大值：20

count Integer 数量

最小值：0
最大值：65535

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/count

响应示例

状态码： 200

response of 200

{
  "incident_status_counts" : [ {
    "status" : 1,
    "count" : 1
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 response of 200

 

错误码

请参见错误码。

5.11.4 查询工单详情

功能介绍

查询工单详情

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。
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URI

GET /v2/servicerequest/cases/{case_id}

表 5-234 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-235 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：0
最大长度：64

trim_osm_rich
_text_label

否 Boolean 是否去除富文本

缺省值：true

 

请求参数

表 5-236 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-237 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

incident_detai
l_info

IncidentDetai
lInfoV2
object

工单详情

 

表 5-238 IncidentDetailInfoV2

参数 参数类型 描述

xcustomer_id String 子用户id
最小长度：0
最大长度：64

xcustomer_na
me

String 子用户名称

最小长度：0
最大长度：256

status Integer 状态 0：待受理 1：处理中 2：待确认结果 3：已
完成 4：已撤销 5：暂停 12：无效 13：已删除
17： 待反馈

最小值：0
最大值：20

judgement String 评价内容

最小长度：0
最大长度：400
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参数 参数类型 描述

incident_id String 工单id
最小长度：0
最大长度：64

business_type
_name

String 问题类型名称

最小长度：0
最大长度：64

incident_type_
name

String 工单类型名称

最小长度：0
最大长度：64

customer_id String 客户id
最小长度：0
最大长度：64

dc_name String 区域名称

最小长度：0
最大长度：64

simple_descri
ption

String 简要描述

最小长度：0
最大长度：2000

source_name String 来源名称

最小长度：0
最大长度：64

create_time Timestamp 创建时间(时间戳值)

message_list Array of
IncidentMess
ageV2 objects

留言列表

数组长度：0 - 65535

incident_satisf
action

Array of
IncidentSatis
factionV2Do
objects

满意度列表

数组长度：0 - 65535

severity_name String 严重性名称

最小长度：0
最大长度：64

business_own
ership

Integer 业务归属 0华为云 1BP伙伴 2ISV
最小值：0
最大值：2
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参数 参数类型 描述

resolve_time Long 解决时间

最小值：0
最大值：9223372036854775807

ext_info IncidentDetai
lExtInfoV2
object

工单附加信息

incident_sub_t
ype_name

String 事件子类名称

case_type_id Integer 工单类型Id

case_subtype_
id

String 工单子类型Id

business_type
_id

String 业务类型Id

problem_type
_id

String 问题类型Id

product_categ
ory_id

String 产品类型Id

product_categ
ory_name

String 产品类型名称

confirmed_ti
me

Timestamp 解决时间(时间戳值)

gray Boolean 工单是否走灰度策略，true：走灰度策略 false：
不走灰度策略

resolution String 解决方案

root_cause String 问题归属

incident_servi
ce_type

String 服务类型

 

表 5-239 IncidentMessageV2

参数 参数类型 描述

type Integer 类型，0客户留言 1客服留言

最小值：0
最大值：1
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参数 参数类型 描述

replier String 回复人ID
最小长度：0
最大长度：64

content String 留言内容

最小长度：0
最大长度：5000

message_id String 留言id
最小长度：0
最大长度：64

replier_name String 回复人名称

最小长度：0
最大长度：256

create_time String 创建时间

最小长度：0
最大长度：32

accessory_list Array of
SimpleAccess
oryV2 objects

附件列表

数组长度：0 - 65535

 

表 5-240 SimpleAccessoryV2

参数 参数类型 描述

accessory_id String 附件id
最小长度：0
最大长度：64

file_actual_na
me

String 附件实际名称

最小长度：0
最大长度：256

 

表 5-241 IncidentSatisfactionV2Do

参数 参数类型 描述

satisfaction_id Integer 满意度分类id
最小值：0
最大值：9999
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参数 参数类型 描述

satisfaction_v
alue

Integer 满意度的值

最小值：0
最大值：65535

satisfaction_n
ame

String 满意度分类名称

最小长度：0
最大长度：32

sat_category_i
d

String 满意度维度id
最小长度：0
最大长度：32

sat_category_
name

String 满意度维度名称

最小长度：0
最大长度：32

parent_catego
ry_id

String 父分类标识

instance_nam
e

String 实例名称

 

表 5-242 IncidentDetailExtInfoV2

参数 参数类型 描述

area_code String 国家码

最小长度：0
最大长度：16

remind_mobil
e

String 提醒手机

最小长度：0
最大长度：32

remind_mail String 提醒邮箱

最小长度：0
最大长度：256

contact_type String 联系方式

最小长度：0
最大长度：64

remind_time String 提醒时间

最小长度：0
最大长度：32
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参数 参数类型 描述

cc_email String 抄送邮箱

最小长度：0
最大长度：5000

commodity_id String ISV商品id
最小长度：0
最大长度：64

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200

成功

{
  "incident_detail_info" : {
    "incident_id" : "123",
    "business_type_name" : "123",
    "incident_type_name" : "123",
    "customer_id" : "123",
    "xcustomer_id" : "123",
    "xcustomer_name" : "123",
    "dc_name" : "123",
    "simple_description" : "123",
    "status" : 1,
    "judgement" : "123",
    "incident_sub_type_name": "公共基础类",
    "case_type_id": 0,
    "case_subtype_id": "1",
    "business_type_id": "bbc55125113045b8bfec2b10b2b97f7a",
    "product_category_id": "0c0d845de042443c98257417d89e6c3b",
    "product_category_name": "配额类",
    "problem_type_id": "2",
    "confirmed_time":1640995200,
    "create_time":1640995200,
    "message_list" : [ {
      "type" : 0,
      "replier" : "test",
      "message_id" : "test",
      "content" : "test",
      "replier_name" : "test",
      "create_time" : "test",
      "accessory_list" : [ {
        "accessory_id" : "test",
        "file_actual_name" : "test"
      } ]
    } ],
    "incident_satisfaction" : [ {
      "satisfaction_value" : 1,
      "satisfaction_id" : 1,
      "satisfaction_name" : "test",
      "parent_category_id" : "test",
      "instance_name" : "test",
      "sat_category_id" : "test",
      "sat_category_name" : "test"
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    } ],
    "severity_name" : "test",
    "business_ownership" : 1,
    "resolve_time" : "test",
    "ext_info" : [ {
      "area_code" : "test",
      "remind_mobile" : "test",
      "remind_mail" : "test",
      "contact_type" : "test",
      "remind_time" : "test",
      "cc_email" : "test",
      "commodity_id" : "test"
    } ],
    "source_name" : "123",
    "create_time" : "123"
  }
}

状态码

状态码 描述

200 成功

 

错误码

请参见错误码。

5.11.5 查询工单操作日志

功能介绍

查询工单操作日志

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/cases/{case_id}/operate-logs

表 5-243 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：1
最大长度：32
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表 5-244 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：0
最大长度：64

offset 否 Integer 查询偏移量

最小值：0
最大值：65535
缺省值：0

limit 否 Integer 查询数量

最小值：1
最大值：100
缺省值：10

 

请求参数

表 5-245 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-246 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

count Integer 总数

最小值：0
最大值：2147483647

incident_oper
ate_log_list

Array of
IncidentOper
ateLogV2
objects

工单操作日志列表

数组长度：0 - 65535

 

表 5-247 IncidentOperateLogV2

参数 参数类型 描述

incident_log_i
d

String 工单日志id
最小长度：0
最大长度：64

incident_id String 工单id
最小长度：0
最大长度：64
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参数 参数类型 描述

operate_type Integer 操作类型，0创建 2催单 3关单 4取消单 5评价 13
删除操作 16用户中心驳回事件 73租户侧确认授
权 74租户侧拒绝授权 83租户侧取消授权 84租户
侧导出工单 85客户回复待反馈工单 114修改工单
客户沟通方式(电话、邮箱) 115删除工单客户沟
通方式(电话、邮箱)
最小值：0
最大值：65535

operator_type Integer 操作员类型

最小值：0
最大值：3

operator_id String 操作员id
最小长度：0
最大长度：64

operator_nam
e

String 操作员名称

最小长度：0
最大长度：256

operate_desc String 操作描述

最小长度：0
最大长度：400

operate_time String 操作时间

最小长度：0
最大长度：32

timestamp_op
erate_time

String 工单操作时间

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200

成功

{
  "total_count" : 1,
  "incident_operate_log_list" : [ {
    "incident_log_id" : "123",
    "incident_id" : "123",
    "operate_type" : 1,
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    "operator_type" : 1,
    "operator_id" : "123",
    "operator_name" : "123",
    "operate_desc" : "123",
    "operate_time" : "123",
    "timestamp_operate_time" : "123"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功

 

错误码

请参见错误码。

5.11.6 查询工单抄送邮箱

功能介绍

查询工单抄送邮箱

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/carbon-copy-emails

请求参数

表 5-248 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-249 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

cc_email_info IncidentOrde
rCCEmailInfo
V2 object

最近一次抄送邮箱信息

mc_email_inf
os

Array of
strings

抄送邮箱信息

最小长度：1
最大长度：32
数组长度：0 - 5

 

表 5-250 IncidentOrderCCEmailInfoV2

参数 参数类型 描述

user_id String 用户id
最小长度：0
最大长度：64
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参数 参数类型 描述

customer_id String 客户id
最小长度：0
最大长度：64

cc_email String 操作邮箱

最小长度：0
最大长度：5000

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200

response of 200

{
  "cc_email_info" : [ {
    "user_id" : "123",
    "customer_id" : "123",
    "cc_email" : "123"
  } ],
  "mc_email_infos" : [ "123", "456" ]
}

状态码

状态码 描述

200 response of 200

 

错误码

请参见错误码。

5.11.7 查询某个工单状态

功能介绍

查询某个工单状态

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。
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URI

GET /v2/servicerequest/cases/{case_id}/status

表 5-251 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 工单id
最小长度：1
最大长度：32

 

请求参数

表 5-252 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200
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表 5-253 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

status Integer 状态 0：待受理 1：处理中 2：待确认结果 3：已
完成 4：已撤销 5：暂停 12：无效 13：已删除
17： 待反馈

最小值：0
最大值：20

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200

response of 200

{
  "status" : 0
}

状态码

状态码 描述

200 response of 200

 

错误码

请参见错误码。

5.11.8 查询关联伙伴服务信息

功能介绍

查询关联伙伴服务信息

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/cases/partners/service-info
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表 5-254 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_sub_type
_id

否 String 工单子类

最小长度：0
最大长度：32

product_id 否 String ISV产品Id
最小长度：0
最大长度：64

case_id 否 String 工单Id
最小长度：0
最大长度：32

 

请求参数

表 5-255 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32
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响应参数

状态码： 200

表 5-256 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

partners_servi
ce_info

PartnersServi
ceInfo object

伙伴服务信息

 

表 5-257 PartnersServiceInfo

参数 参数类型 描述

customer_id String 客户id
最小长度：1
最大长度：64

customer_na
me

String 客户名称

最小长度：1
最大长度：256

service_time_z
one

String 服务时区，GMT+08:00
最小长度：0
最大长度：10

service_start_
day

String 每周服务开始日

service_end_d
ay

String 每周服务结束日

service_start_t
ime

String 每天服务开始时间

service_end_ti
me

String 每天服务结束时间

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200

response of 200

{
  "partners_service_info" : [ {
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    "customer_id" : "test",
    "customer_name" : "test",
    "service_time_zone" : "GMT+8",
    "service_start_day" : "1",
    "service_end_day" : "5",
    "service_start_time" : "09:00",
    "service_end_time" : "18:00"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 response of 200

 

错误码

请参见错误码。

5.11.9 查询工单列表

功能介绍

查询工单列表

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/cases

表 5-258 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

search_key 否 Array 关键字查询（匹配工单简要描
述）

数组长度：0 - 3（单个长度不
超过64）

label_id_list 否 Array 标签列表，最多支持5个
数组长度：0 - 5

app_key 否 String 关键字查询（匹配工单id或者工
单简要描述）

最小长度：0
最大长度：64
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参数 是否必选 参数类型 描述

incident_id 否 String 工单id
最小长度：0
最大长度：32

query_start_ti
me

否 String 查询开始时间，格式：yyyy-
MM-dd HH:mm:ss

query_end_ti
me

否 String 查询结束时间，格式：yyyy-
MM-dd HH:mm:ss

status 否 Integer 状态 0：待受理 1：处理中 2：
待确认结果 3：已完成 4：已撤
销 12：无效 17： 待反馈

incident_statu
s

否 String 状态列表

x_customer_id 否 String 子用户id
最小长度：0
最大长度：64

x_customer_n
ame

否 String 子用户名称

最小长度：0
最大长度：64

group_id 否 String 华为云IAM组id，涉及同组其他
工单的操作时，该id必传

最小长度：0
最大长度：64

offset 否 Integer 查询偏移量

最小值：0
最大值：65535
缺省值：0

limit 否 Integer 查询限制数量

最小值：1
最大值：100
缺省值：10

product_categ
ory_id

否 String 产品类型id
最小值：0
最大值：64

business_type
_id

否 String 问题类型id
最小值：0
最大值：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

incident_sub_t
ype_id

否 String 事件子类id
最小值：0
最大值：32

root_cause 否 String 问题归属

最小值：0
最大值：32

incident_servi
ce_type

否 String 服务类型

trim_osm_rich
_text_label

否 Boolean 是否去除富文本

缺省值：true

 

请求参数

表 5-259 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32
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响应参数

状态码： 200

表 5-260 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

count Integer 总数

最小值：0
最大值：2147483647

incident_info_
list

Array of
IncidentInfoV
2 objects

工单列表

数组长度：0 - 65535

 

表 5-261 IncidentInfoV2

参数 参数类型 描述

xcustomer_id String 子用户id
最小长度：0
最大长度：64

xcustomer_na
me

String 子用户名称

最小长度：0
最大长度：256

status Integer 状态 0：待受理 1：处理中 2：待确认结果 3：已
完成 4：已撤销 5：暂停 12：无效 13：已删除
17： 待反馈

最小值：0
最大值：20

incident_id String 工单id
最小长度：0
最大长度：64

business_type
_name

String 问题类型名称

最小长度：0
最大长度：64

product_categ
ory_name

String 产品类型名称

最小长度：0
最大长度：64
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参数 参数类型 描述

incident_servi
ce_type

String 服务类型名称

最小长度：0
最大长度：64

incident_type_
name

String 工单类型名称

最小长度：0
最大长度：64

customer_id String 客户id
最小长度：0
最大长度：64

dc_name String 区域名称

最小长度：0
最大长度：64

simple_descri
ption

String 简要描述

最小长度：0
最大长度：2000

root_cause String 问题归属

最小长度：0
最大长度：256

resolution String 解决方案

最小长度：0
最大长度：2000

create_time String 创建时间

confirmed_ti
me

String 解决时间

label_list Array of
LabelInfo
objects

标签列表

数组长度：0 - 5

gray Boolean 工单是否走灰度策略，true：走灰度策略 false：
不走灰度策略

type Integer 类型
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表 5-262 LabelInfo

参数 参数类型 描述

label_id Integer 标签id
最小值：0
最大值：65535

name String 标签描述

最小长度：0
最大长度：64

color String 颜色id
最小长度：0
最大长度：7

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200

成功

{
  "total_count" : 1,
  "incident_info_list" : [ {
    "xcustomer_id" : "test",
    "xcustomer_name" : "test",
    "status" : 0,
    "incident_id" : "test",
    "business_type_name" : "test",
    "incident_type_name" : "test",
    "customer_id" : "test",
    "dc_name" : "test",
    "simple_description" : "test",
    "create_time" : "test",
    "label_list" : [ {
      "label_id" : 1,
      "name" : "test",
      "color" : "test"
    } ]
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功
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错误码

请参见错误码。

5.11.10 查询子用户信息

功能介绍

查询子用户信息

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/customers/sub-customers

表 5-263 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

sub_customer
_name

否 String 子用户名称

最小长度：0
最大长度：64

sub_customer
_id

否 String 子用户id
最小长度：0
最大长度：64

 

请求参数

表 5-264 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-265 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

sub_customer
_infos

Array of
SubCutomerI
nfoV2 objects

子用户列表

数组长度：0 - 65535

 

表 5-266 SubCutomerInfoV2

参数 参数类型 描述

mobile String 手机号（匿名化）

最小长度：0
最大长度：32

email String 邮箱（匿名化）

最小长度：0
最大长度：256

customer_id String 客户id
最小长度：0
最大长度：64
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参数 参数类型 描述

domain_id String 主账号id
最小长度：0
最大长度：64

customer_na
me

String 客户名称（匿名化）

最小长度：0
最大长度：256

area_code String 国家码

最小长度：0
最大长度：16

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200

response of 200

{
  "sub_customer_infos" : [ {
    "mobile" : "123",
    "email" : "123",
    "customer_id" : "123",
    "domain_id" : "123",
    "customer_name" : "123",
    "area_code" : "86"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 response of 200

 

错误码

请参见错误码。

5.12 关联工单管理
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5.12.1 创建关联

功能介绍

创建关联，一个工单最多支持3个关联

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
POST /v2/servicerequest/cases/{case_id}/relations

表 5-267 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 要关联的工单id
最小长度：1
最大长度：32

 

请求参数

表 5-268 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-269 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

related_id_list 是 Array of
strings

要关联的工单id列表，最多3个
最小长度：1
最大长度：64
数组长度：0 - 3

group_id 是 String 华为云IAM组id
最小长度：1
最大长度：64

 

响应参数

状态码： 200

表 5-270 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/cases/case-123/relations

{
  "related_id_list" : "123456",
  "group_id" : "123456"
}
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响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回200

 

错误码

请参见错误码。

5.12.2 删除关联

功能介绍

删除关联

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
DELETE /v2/servicerequest/cases/{case_id}/relations

表 5-271 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 被解除关联的工单id
最小长度：1
最大长度：32
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请求参数

表 5-272 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-273 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

related_id 是 String 要解除关联的工单id
最小长度：1
最大长度：64

group_id 是 String 华为云IAM组id
最小长度：1
最大长度：64

 

响应参数

状态码： 200
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表 5-274 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
{
  "related_id" : "123456",
  "group_id" : "123456"
}

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 成功返回

 

错误码

请参见错误码。

5.12.3 查询关联工单

功能介绍

查询工单的关联，返回关联工单的简要信息

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/cases/{case_id}/relations
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表 5-275 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

case_id 是 String 要关联的工单id
最小长度：1
最大长度：32

 

请求参数

表 5-276 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200
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表 5-277 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

case_relation_
list

Array of
CaseRealtion
Info objects

关联工单列表

数组长度：0 - 3

 

表 5-278 CaseRealtionInfo

参数 参数类型 描述

case_id String 工单id
最小长度：1
最大长度：64

simple_descri
ption

String 简要描述

最小长度：1
最大长度：2000

user_name String 提交人，即用户名称

最小长度：1
最大长度：256

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200

成功返回

{
  "case_relation_list" : [ {
    "case_id" : "test",
    "simple_description" : "test",
    "user_name" : "test"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回
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错误码

请参见错误码。

5.13 验证码管理

5.13.1 是否需要验证

功能介绍

是否需要验证

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2/servicerequest/verifycodes/need-verify

表 5-279 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

contact_value 是 String 联系方式值

最小长度：1
最大长度：64

contact_way 是 Integer 联系方式类型，0: 手机; 1: 邮箱

最小值：0
最大值：1

area_code 否 String 国家码

最小长度：0
最大长度：16
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请求参数

表 5-280 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-281 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

need_verify_c
ode

Integer 是否需要验证

最小值：0
最大值：1

expire_time String 过期时间

最小长度：1
最大长度：32
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请求示例

无

响应示例

状态码： 200

成功

{
  "need_verify_code" : 1,
  "expire_time" : "test"
}

状态码

状态码 描述

200 成功

 

错误码

请参见错误码。

5.13.2 查询已验证的列表

功能介绍

查询已验证的列表

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/verifycodes/has-verified

表 5-282 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

contact_way 否 Integer 联系方式类型，0: 手机; 1: 邮箱

最小值：0
最大值：1

customer_id 否 String 客户id
最小长度：0
最大长度：64
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参数 是否必选 参数类型 描述

sub_customer
_id

否 String 子用户id
最小长度：0
最大长度：64

expired_time 否 String 过期时间，格式为：yyyy-MM-
dd HH:mm:ss

verified_id 否 String 验证序列号

最小长度：0
最大长度：64

contact_value 否 String 联系方式的值

最小长度：0
最大长度：64

area_code 否 String 国家码

最小长度：0
最大长度：16

offset 否 Integer 查询偏移量

最小值：0
最大值：65535
缺省值：0

limit 否 Integer 查询数量

最小值：1
最大值：100
缺省值：10

 

请求参数

表 5-283 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

响应参数

状态码： 200

表 5-284 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

count Integer 总数

最小值：0
最大值：65535

contact_list Array of
ContactV2
objects

联系方式列表

数组长度：0 - 65535

 

表 5-285 ContactV2

参数 参数类型 描述

contact_way Integer 联系方式类型，0: 手机; 1: 邮箱

最小值：0
最大值：1

contact_value String 联系方式值

最小长度：0
最大长度：256
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参数 参数类型 描述

area_code String 国家码

最小长度：1
最大长度：16

verified_id String 验证序列号

最小长度：1
最大长度：64

 

请求示例

无

响应示例

状态码： 200

成功

{
  "count" : 1,
  "contact_list" : [ {
    "contact_way" : 0,
    "contact_value" : "test",
    "area_code" : "86",
    "verified_id" : "test"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功

 

错误码

请参见错误码。

5.13.3 验证联系方式

功能介绍

验证联系方式

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。
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URI
POST /v2/servicerequest/verifycodes

请求参数

表 5-286 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-287 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

verify_code 是 String 验证码

最小长度：6
最大长度：6

contact_value 是 String 联系方式的值

最小长度：0
最大长度：64
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参数 是否必选 参数类型 描述

contact_way 是 Integer 联系方式的类型。0：短信；
1：邮件

最小值：0
最大值：1

area_code 否 String 国家码

最小长度：0
最大长度：16

x_customer_id 否 String 子用户id
最小长度：0
最大长度：64

customer_id 否 String 客户id
最小长度：0
最大长度：64

 

响应参数

状态码： 200

表 5-288 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
{
  "verify_code" : "123456",
  "contact_value" : "123456",
  "contact_way" : 1,
  "area_code" : "86",
  "x_customer_id" : "123456",
  "customer_id" : "123456"
}

响应示例

无
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状态码

状态码 描述

200 response of 200

 

错误码

请参见错误码。

5.13.4 获取验证码

功能介绍

获取验证码

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

POST /v2/servicerequest/verifycodes/send

请求参数

表 5-289 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000

X-Language 否 String 语言环境，值为通用的语言描述
字符串，比如zh-cn等，默认为
zh-cn。
会根据语言环境对应展示一些国
际化的信息，比如工单类型名称
等。

最小长度：1
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

X-Time-Zone 否 String 环境时区，值为通用的时区描述
字符串，比如GMT+8等，默认
为GMT+8。
涉及时间的数据会根据环境时区
处理。

最小长度：1
最大长度：32

 

表 5-290 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

contact_value 是 String 联系方式的值

最小长度：0
最大长度：64

contact_way 是 Integer 联系方式的类型。0：短信；
1：邮件

最小值：0
最大值：1

area_code 否 String 国家码

最小长度：0
最大长度：16

 

响应参数

状态码： 200

表 5-291 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32
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请求示例
{
  "contact_value" : "123456",
  "contact_way" : 1,
  "area_code" : "86"
}

响应示例

无

状态码

状态码 描述

200 response of 200

 

错误码

请参见错误码。

5.14 配置管理

5.14.1 查询配置

功能介绍

查询配置

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2/servicerequest/configurations/{config_key}

表 5-292 路径参数

参数 是否必选 参数类型 描述

config_key 是 String 配置项键

最小长度：1
最大长度：128
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请求参数

无

响应参数

状态码： 200

表 5-293 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

config_key String 配置项键

最小长度：1
最大长度：128

config_value String 配置项值

最小长度：0
最大长度：65535

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2/servicerequest/configurations/case.create-case.diagnose-list

响应示例

状态码： 200

成功返回200

{
  "error_code" : 0,
  "config_key" : "case.create-case.diagnose-list",
  "config_value" : "test1,test2",
  "error_msg" : ""
}

状态码

状态码 描述

200 成功返回200
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错误码

请参见错误码。

5.15 一键诊断

5.15.1 用户反馈是否有帮助

功能介绍

用户反馈是否有帮助

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

POST /v2.0/servicerequest/diagnose/feedback

请求参数

表 5-294 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。 通过调用IAM服务
获取用户Token接口获取（响应
消息头中X-Subject-Token的
值）。

最小长度：1
最大长度：5000

 

表 5-295 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

type 是 Integer 任务类型，例如 ecs诊断任务
1，rds诊断任务 2，远程登录诊
断任务 3，网络健康诊断任务 4
最小值：1
最大值：4

content 否 String 反馈内容

最小长度：0
最大长度：10000
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参数 是否必选 参数类型 描述

is_helpful 是 Boolean 是否有帮助

region_id 否 String 区域id

 

响应参数

状态码： 200

表 5-296 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2.0/servicerequest/diagnose/feedback

{
  "type" : 1,
  "content" : "反馈内容",
  "is_helpful" : true
}

响应示例

状态码： 200

response of 200

{
  "error_code" : "错误码",
  "error_msg" : "错误描述"
}

状态码

状态码 描述

200 response of 200
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错误码

请参见错误码。

5.15.2 根据 itemIds 查询指定的诊断检查项执行结果

功能介绍

根据itemIds查询指定的诊断检查项执行结果

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
POST /v2.0/servicerequest/diagnose/job/show-items

请求参数

表 5-297 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。 通过调用IAM服务
获取用户Token接口获取（响应
消息头中X-Subject-Token的
值）。

最小长度：1
最大长度：5000

 

表 5-298 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

job_id 否 String job id
最小长度：0
最大长度：64

item_ids 否 Array 诊断项id列表

最小长度：0
最大长度：64
数组长度：1-100

region_id 否 String 区域id
最小长度：0
最大长度：64
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响应参数

状态码： 200

表 5-299 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

item_results Array of
ItemResultDe
tailVo objects

检查项结果列表

数组长度：0 - 2147483647

site Integer 区域站点信息, 0：中国站，1：国际站，2：欧洲
站，3：俄罗斯站，4：HCSO

 

表 5-300 ItemResultDetailVo

参数 参数类型 描述

status Integer 状态

最小值：0
最大值：65535

level Integer 检查项风险等级

最小值：0
最大值：65535

suggestion String 检查项修复建议

最小长度：0
最大长度：65535

response String 检查项response
最小长度：0
最大长度：65535

check_id String 检查项ID
最小长度：0
最大长度：64
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参数 参数类型 描述

check_name String 检查项中文名称

最小长度：0
最大长度：65535

check_name_
en

String 检查项英文名称

最小长度：0
最大长度：65535

suggestion_ur
l

String 检查项修复建议URL
最小长度：0
最大长度：65535

suggestion_en String 检查项英文修复建议

suggestion_ur
l_en

String 中国站检查项英文修复建议URL

suggestion_ur
l_intl_zh

String 非中国站检查项中文修复建议URL

suggestion_ur
l_intl_en

String 非中国站检查项英文修复建议URL

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2.0/servicerequest/diagnose/job/show-items

{
  "job_id" : "job id",
  "item_ids" : "诊断项id列表"
}

响应示例

状态码： 200

成功

{
    "site" : 0,
    "item_results" : [ {
    "status" : 1,
    "level" : 1,
    "suggestion" : "检查项修复建议",
    "response" : "检查项response",
    "check_id" : "检查项ID",
    "check_name" : "检查项中文名称",
    "check_name_en" : "检查项英文名称",
    "suggestion_url" : "检查项修复建议URL",
    "suggestion_en" : "检查项英文修复建议",
    "suggestion_url_en" : "中国站检查项英文修复建议URL",
    "suggestion_url_intl_zh" : "非中国站检查项中文修复建议URL",
    "suggestion_url_intl_en" : "非中国站检查项英文修复建议URL"
  } ]
}
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状态码

状态码 描述

200 成功

 

错误码

请参见错误码。

5.15.3 查询诊断任务执行结果

功能介绍

查询诊断任务执行结果

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
GET /v2.0/servicerequest/diagnose/job

表 5-301 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

job_id 是 String 任务id
最小长度：0
最大长度：64

region_id 否 String 区域id

 

请求参数

表 5-302 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。 通过调用IAM服务
获取用户Token接口获取（响应
消息头中X-Subject-Token的
值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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响应参数

状态码： 200

表 5-303 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

status Integer 任务执行的状态 0：准备中，2：执行中，3：完
成，4：失败，7：未执行，8：不可用；

枚举值：

● 0
● 2
● 3
● 4
● 7
● 8

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

job_id Integer 任务ID
最小值：1
最大值：2147483647

domain_id String 租户ID
最小长度：0
最大长度：64

items_result Array of
ItemResultVo
objects

任务的检查项结果

数组长度：0 - 2147483647

create_time Long 任务创建时间

最小值：0
最大值：2147483647
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表 5-304 ItemResultVo

参数 参数类型 描述

status Integer 执行状态

最小值：0
最大值：100

visible Integer 是否可见

枚举值：

● 0
● 1

resource_id String 检查项的大类Id
最小长度：0
最大长度：64

resource_nam
e

String 检查项的大类名称

最小长度：0
最大长度：64

check_id String 检查项ID
最小长度：0
最大长度：64

check_name String 执行状态

最小长度：0
最大长度：64

problem_level Integer 问题等级 0:未执行，3 正常，4 异常；可用于判
断检查项执行结果

枚举值：

● 0
● 3
● 4

 

请求示例
GET https://{endpoint}/v2.0/servicerequest/diagnose/job?job_id=1

null

响应示例

状态码： 200

成功

{
  "status" : 0,
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  "job_id" : 1,
  "domain_id" : "租户ID",
  "items_result" : [ {
    "status" : 1,
    "visible" : 0,
    "resource_id" : "检查项的大类Id",
    "resource_name" : "检查项的大类名称",
    "check_id" : "检查项ID",
    "check_name" : "检查项名称",
    "problem_level" : 0
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功

 

错误码

请参见错误码。

5.15.4 查询诊断历史记录列表

功能介绍

查询诊断历史记录列表

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

GET /v2.0/servicerequest/diagnose/records

表 5-305 Query 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

page_size 否 Integer 单页大小

最小值：1
最大值：100
缺省值：10

page_no 否 Integer 页码

最小值：1
最大值：2147483647
缺省值：1
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参数 是否必选 参数类型 描述

type 否 Integer 任务类型，例如 ecs诊断任务
1，rds诊断任务 2，远程登陆
3，网络健康4
最小值：1
最大值：4
缺省值：1

region_id 否 String 区域id

 

请求参数

表 5-306 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。 通过调用IAM服务
获取用户Token接口获取（响应
消息头中X-Subject-Token的
值）。

最小长度：1
最大长度：5000

 

响应参数

状态码： 200

表 5-307 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

total_count Integer 总条数

最小值：0
最大值：2147483647
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参数 参数类型 描述

records Array of
DiagnoseRec
ordVo objects

获取的诊断记录列表

数组长度：0 - 2147483647

 

表 5-308 DiagnoseRecordVo

参数 参数类型 描述

id String ID
最小长度：0
最大长度：64

status String 诊断的状态

最小长度：0
最大长度：64

params Map<String,St
ring>

不同诊断独有的属性

domain_id String 创建人

最小长度：0
最大长度：64

create_time Long 创建时间戳

最小值：0
最大值：2147483647

job_id String 任务ID
最小长度：0
最大长度：64

abnormal_ite
ms

Array of
strings

异常项id列表

最小长度：0
最大长度：64
数组长度：0 - 2147483647

red_count Integer 异常项数量

最小值：0
最大值：2147483647

region String 区域

最小长度：0
最大长度：64
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请求示例
GET https://{endpoint}/v2.0/servicerequest/diagnose/records?page_size=10&page_no=1&type=1

null

响应示例

状态码： 200

成功

{
  "total_count" : 85,
  "records" : [ {
    "id" : "id",
    "status" : "status",
    "domain_id" : "domain-id",
    "job_id" : "任务ID",
    "abnormal_items" : [ "异常项id" ],
    "red_count" : 8,
    "region" : "cn-north-1"
  } ]
}

状态码

状态码 描述

200 成功

 

错误码

请参见错误码。

5.15.5 开始一键诊断

功能介绍

开始一键诊断

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
POST /v2.0/servicerequest/diagnose/job/start
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请求参数

表 5-309 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。 通过调用IAM服务
获取用户Token接口获取（响应
消息头中X-Subject-Token的
值）。

最小长度：1
最大长度：5000

 

表 5-310 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

type 是 Integer 任务类型，例如 ecs诊断任务
1，rds诊断任务 2，远程登录诊
断任务 3，网络健康诊断任务 4
最小值：1
最大值：4

params 是 Map<String,St
ring>

类型对应的特有参数，例如ecs
需要传eip,rds 需要传输
instanceId

region_id 否 String 节点id
最小长度：0
最大长度：64

 

响应参数

状态码： 200

表 5-311 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32
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参数 参数类型 描述

job_id String 工具任务ID
最小长度：1
最大长度：64

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2.0/servicerequest/diagnose/job/start

{
  "type" : 1,
  "params": {
    "vm_id": "123"
  },
  "region_id" : "cn-north-7"
}

响应示例

状态码： 200

response of 200

{
  "job_id" : "任务ID"
}

状态码

状态码 描述

200 response of 200

 

错误码

请参见错误码。

5.15.6 获取资源信息

功能介绍

获取资源信息

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI
POST /v2.0/servicerequest/diagnose/job/vm/resources
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请求参数

表 5-312 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。 通过调用IAM服务
获取用户Token接口获取（响应
消息头中X-Subject-Token的
值）。

最小长度：1
最大长度：5000

 

表 5-313 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

project_id 是 String 项目ID

region 否 String 区域

offset 否 Integer 偏移量，默认值1

limit 否 Integer 每页记录数， 默认值5

vm_id 否 String 虚拟主机id

eip 否 String 弹性ip

vm_name 否 String 虚拟主机名称

 

响应参数

状态码： 200

表 5-314 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

total_count Integer 总数

最小值：0
最大值：65535

result Array of
DiagnoseRes
ourceVo
objects

诊断记录列表

数组长度：0 - 65535

 

工单管理 API 参考 5 API v2（推荐）

文档版本 01 (2026-04-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 238



表 5-315 DiagnoseResourceVo

参数 参数类型 描述

fault String 故障描述

最小长度：0
最大长度：64

id String 资源ID
最小长度：0
最大长度：64

name String 资源名称

最小长度：0
最大长度：64

accessIPv4 String ip4地址

最小长度：0
最大长度：64

accessIPv6 String ip6地址

最小长度：0
最大长度：64

status String 状态

最小长度：0
最大长度：64

progress String 进度

最小长度：0
最大长度：64

tenantId String 前端id
最小长度：0
最大长度：64

userId String 用户id
最小长度：0
最大长度：64

metadata Object 资源元数据

最小长度：0
最大长度：64

hostId String 主机id
最小长度：0
最大长度：64

addresses Map 地址
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参数 参数类型 描述

flavor Map 规格

public_ip_add
ress

String 公网ip地址

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2.0/servicerequest/diagnose/job/vm/resources

{
  "project_id" : "projectId",
  "region" : "cn-north-7"
}

响应示例

状态码： 200

成功

{
    "total_count": 3,
    "result": [{
        "id": "8e5a9391-4659-4ed5-977c-9926c93fa5787",
        "name": "ecs-跳板机-不能删除",
        "addresses": {
            "0ba24047-8ca2-4842-b578-2c77c4b895": [{
                "version": "4",
                "addr": "127.0.0.1",
                "primary": "true",
                "OS-EXT-IPS-MAC:mac_addr": "fa:aa:3e:aa:33:0d",
                "OS-EXT-IPS:type": "fixed",
                "OS-EXT-IPS:port_id": "9d9eb62b-89df-494c-83b6-xxxxxx"
            }]
        },
        "flavor": {
            "disk": "0",
            "vcpus": "2",
            "ram": "4096",
            "id": "s6.large.2",
            "name": "s6.large.2",
            "gpus": "[]",
            "asic_accelerators": "[]"
        },
        "status": "ACTIVE",
        "progress": "0",
        "metadata": {
            "metering.order_id": "CS250xxxxxx",
            "image_name": "EulerOS 2.10 64bit for Tenant xxxxx base 2.10.9",
            "metering.resourcespeccode": "s6.xxxx.2.linux",
            "charging_mode": "1",
            "vpc_id": "0ba24047-8ca2-4842-xxxxx-2c77c4b58d33",
            "os_type": "Linux",
            "metering.resourcetype": "1",
            "metering.product_id": "00301-xxxx-0--0",
            "metering.image_id": "92b0bc2f-cbd2-4f98-84d1-xxxxx",
            "os_bit": "64",
            "cascaded.instance_extrainfo": "pcibridge:1,virtio_bus_count:16",
            "metering.imagetype": "gold"
        },
        "tenant_id": "53xxxxxxxxxxx",
        "user_id": "26154744xxxxxxxxxxxx",
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        "public_ip_address": "127.0.0.1"
    }]
}

状态码

状态码 描述

200 成功

 

错误码

请参见错误码。

5.16 反馈

5.16.1 创建举报反馈

功能介绍

创建举报反馈

调试

您可以在API Explorer中调试该接口，支持自动认证鉴权。API Explorer可以自动生成
SDK代码示例，并提供SDK代码示例调试功能。

URI

POST /v2/servicerequest/feedbacks

请求参数

表 5-316 请求 Header 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

X-Auth-Token 是 String 用户Token。
通过调用IAM服务获取用户
Token接口获取（响应消息头中
X-Subject-Token的值）。

最小长度：1
最大长度：5000
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表 5-317 请求 Body 参数

参数 是否必选 参数类型 描述

type 是 String 举报类型，infringement 知识
产权侵权投诉 illegal 违法信息
投诉

最小长度：1
最大长度：32

title 是 String 举报的华为云产品或服务。参数
格式为：举报的华为云产品或服
务；相关网站网址

最小长度：0
最大长度：2048

content 是 String 侵权详情说明或举报内容及说明

最小长度：1
最大长度：5000

files 是 Array of
strings

相关证明附件列表

最小长度：1
最大长度：64
数组长度：1 - 3

ip 否 IntellectualPr
opertyV2
object

产权信息（当
type=infringement时，ip字段
必传）

contacts 是 ContactWayI
nfoV2 object

联系信息（当
type=infringement时，
contacts字段必传）

report_type 否 String 违规类型，sex breach：色情违
规，gamble breach：赌博违
规，policy breach：涉政违规，
fraud breach：涉诈违规，
virtual currency breach：虚拟
货币违规，proxy server
breach：翻墙违规，ICP
undocumented：ICP未备案接
入，sensitive message：敏感
信息，violent terror：暴力恐
怖，rumour：造谣诽谤，
insulting heroes：侮辱英烈，
religion：民族宗教，harm
minors：危害未成年人，
cyberattack：网络攻击，
spam：垃圾/钓鱼邮件

最小长度：0
最大长度：32
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参数 是否必选 参数类型 描述

complaint_na
me

否 String 被投诉方/平台商家名称

最小长度：0
最大长度：255

complaint_pro
duct_name

否 String 侵权商品/服务名称

最小长度：0
最大长度：255

 

表 5-318 IntellectualPropertyV2

参数 是否必选 参数类型 描述

ip_type 否 String 知识产权类型,分：著作权-
copyright、商标权-
trademark、专利权-patent、其
他权利-other (当
type=infringement时，ip_type
字段必传)
最小长度：0
最大长度：32

ip_area 否 String 知识产权注册国家/地区

最小长度：0
最大长度：128

ip_number 否 String 商标注册号/专利申请号

最小长度：0
最大长度：512

ip_content 否 String 知识产权情况简述(当
type=infringement时，
ip_content字段必传)
最小长度：0
最大长度：5000

ip_files 否 Array 侵权证明材料

数组长度：0-3
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表 5-319 ContactWayInfoV2

参数 是否必选 参数类型 描述

name 否 String 姓名或名称(当
type=infringement时，name字
段必传)
最小长度：1
最大长度：512

mobile 否 String 联系电话(当type=infringement
时，mobile字段必传)
最小长度：1
最大长度：32

mail 否 String 联系邮箱(当type=infringement
时，mail字段必传)
最小长度：1
最大长度：128

area 否 String 国家/地区

最小长度：1
最大长度：128

address 否 String 地址

最小长度：1
最大长度：512

id_type 是 Integer 身份。企业 10；个人 20；授权
代理人 21；律师 22；知识产权
所有人 23

company_na
me

否 String 公司名称

最小长度：0
最大长度：512

id_files 否 Array of
strings

身份证明附件的个数

数组长度：0 - 3

other_way 否 String 其他联系方式

最小长度：0
最大长度：512

authorization
_files

否 Array 授权证明

数组长度：0 - 3

 

响应参数

状态码： 200
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表 5-320 响应 Body 参数

参数 参数类型 描述

error_code String 错误码

最小长度：0
最大长度：32

error_msg String 错误描述

最小长度：0
最大长度：32

 

请求示例
POST https://{endpoint}/v2/servicerequest/feedbacks

{
  "type" : "举报类型",
  "title" : "涉案的华为云产品或服务; 举报网址",
  "content" : "侵权详情说明或举报内容及说明",
  "files" : [ "相关证明附件列表" ],
  "ip" : {
    "ip_type" : "copyright",
    "ip_area" : "中国",
    "ip_number" : "商标注册号/专利申请号",
    "ip_content" : "知识产权情况简述"
  },
  "contacts" : {
    "name" : "姓名或名称",
    "mobile" : "123xxxx4567",
    "mail" : "邮箱",
    "area" : "深圳",
    "address" : "地址",
    "id_type" : 20,
    "company_name" : "公司名称",
    "id_files" : [ "fileId", "fileId2" ],
    "other_way" : "其他联系方式"
  }
}

响应示例

状态码： 200

成功

{
  "error_code" : "错误码",
  "error_msg" : "错误描述"
}

状态码

状态码 描述

200 成功
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错误码

请参见错误码。

工单管理 API 参考 5 API v2（推荐）

文档版本 01 (2026-04-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 246



6 历史 API

6.1 创建工单

功能介绍

用户在使用产品的过程中，遇到问题或者需要帮助时可以提交工单。

URI

POST /v1.0/servicerequest/case

请求消息

请求参数

请求参数如表6-1所示。

表 6-1 参数说明

参数 是否必
选

参数类
型

取值范围 描述

subTypeId 否 String 64 问题所属产品对应Id。
请通过“查询工单问题所属产
品”接口获取问题所属产品对
应Id。

productCategory
Id

否 String 64 产品类型Id。
请通过“查询工单问题所属产
品”接口获取产品类型Id。

businessTypeId 是 String 64 工单问题类型Id。
请通过“查询工单问题类型”
接口获取工单问题类型Id。

工单管理 API 参考 6 历史 API

文档版本 01 (2026-04-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 247



参数 是否必
选

参数类
型

取值范围 描述

regionId 否 String 64 云服务区Id。
请通过“查询云服务区”接口
获取云服务区Id。

simpleDescribe 否 String 1200 工单问题描述。

sourceId 是 String 32 工单来源Id。
默认值为
"83aeb0f2834c4df49826c781
d32a963e"

isAuthorized 否 Integer - 是否授权

0：未授权

1：已授权

authorizationCo
ntent

否 String 400 授权信息。

如控制台帐号密码、ECS帐号
密码。

remindMobile 否 String 32 工单处理进度通知手机号码。

remindMail 否 String 128 工单处理进度通知邮箱。

accessoryIds 否 List<Stri
ng>

- 附件Id列表，个数限制为1。
具体ID请参见上传附件。

 

请求示例
{
    "subTypeId": "0",
    "productCategory": "69af625c1be54800b58ac4bae4870c90",
    "businessTypeId": "5efc9f47ace944bfafd054161409f15b",
    "regionId": "cn-north-1",
    "simpleDescribe": "test",
    "sourceId": "83aeb0f2834c4df49826c781d32a963e",
    "isAuthorized": 0,
    "authorizationContent": "test",  
    "remindMobile": "",
    "remindMail": "",
    "accessoryIds": []
}

响应消息

无

状态码

状态码请参见状态码。

错误码

状态码请参见历史错误码。
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6.2 查询工单列表

功能介绍

查询已提交的华为云工单列表。

URI

GET /v1.0/servicerequest/case

请求消息

请求参数

表 6-2 参数说明

参数 是否
必选

参数类型 取值范围 描述

searchKey 否 String 16 工单简要描述模糊查询。

caseId 否 String 32 工单编号模糊查询。

subCustom
erName

否 String 32 IAM用户名模糊查询。

startTime 否 String N/A 查询工单开始时间。

时间格式例如：2019-05-22
03:30:52

endTime 否 String N/A 查询工单结束时间。

时间格式例如：2019-05-22
03:30:52

status 否 Integer N/A 状态

0：待受理

1：处理中

2：待确认结果

3：已完成

4：已撤销

查询全部传空

pageNo 否 Integer N/A 当前页，不传默认为1。

pageSize 否 Integer N/A 每页数量，取值范围：1-100，
不传默认为10。

 

请求示例
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searchKey=华为云&caseId=&startTime=&endTime=&subCustomerId=test&status=&pageNo=1&pageSize=10

响应消息

响应参数

表 6-3 响应参数

参数 参数类型 描述

totalCount Integer 工单总数。

caseList List<Case> 工单信息列表。

具体请参见表6-4

 

表 6-4 caseList 字段数据结构说明

参数 参数类型 描述

caseId String 工单Id

businessTypeNa
me

String 问题类型名称

typeName String 类型名称

customerId String 帐号ID

subCustomerId String IAM用户ID

subCustomerNa
me

String IAM用户名

dcName String 云服务区名称

simpleDescribe String 工单简要描述

status String 工单状态：

0：待受理

1：处理中

2：待确认结果

3：已完成

4：已撤销

12：无效

createTime TimeStamp 工单创建时间。

时间格式例如：2019-05-22T03:30:52Z

 

响应示例

{
    "totalCount": 13,
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    "caseList": [
        {
            "caseId": "TT201801020526",
            "businessTypeName": "远程登录",
            "typeName": "报障",
            "customerId": "f9ae1952bf75xxx1a0099d93ba9dd91f",
            "subCustomerId": "3dc0ca7ffd3xxx26a40f5cfa1a0da7f0",
            "subCustomerName": "xxx",
            "dcName": "华北-北京一",
            "simpleDescribe": "使用远程桌面连接windows 虚拟机，使用正常分辨率时，界面图标过小。",
            "status": 3,
            "createTime": 2019-05-22T03:30:52Z
        },
        {
            "caseId": "TT201712280631",
            "businessTypeName": "云主机创建",
            "typeName": "报障",
            "customerId": "f9ae1952bf75xxx1a0099d93ba9dd91f",
            "subCustomerId": "3dc0ca7ffd3xxx26a40f5cfa1a0da7f0",
            "subCustomerName": "xxx",
            "dcName": "华北-北京四",
            "simpleDescribe": "创建云主机失败",
            "status": 3,
            "createTime": 2019-05-22T03:30:52Z
        }
        ...
    ]
}

状态码

状态码请参见状态码。

错误码

状态码请参见历史错误码。

6.3 查询工单详情

功能介绍

查询已提交的某个华为云工单详情。

URI
GET /v1.0/servicerequest/case/detail

请求消息

请求参数

参数 是否必
选

参数类
型

取值范
围

描述

caseId 是 String 32 工单id。
具体ID请参见查询工单详情查询出
的工单ID。
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请求示例

caseId=TT201801020526 

响应消息

响应参数

表 6-5 响应参数

参数 参数类型 描述

caseDetail CaseDetail 工单详情。

具体请参见表6-6

 

表 6-6 caseDetail 字段说明

参数 参数类型 描述

caseId String 工单Id。

businessTypeName String 问题类型名称。

incidentTypeName String 类型名称

customerId String 帐号ID

subCustomerId String IAM用户ID

subCustomerName String IAM用户名

dcName String 云服务区名称

simpleDescribe String 工单问题简要描述

status Integer 工单状态

0：待受理

1：处理中

2：待确认结果

3：已完成

4：已撤销

sourceName String 工单来源名称。

createTime TimeStamp 工单创建时间。

时间格式例如：2019-05-22T03:30:52Z

messageList List<Message> 工单关联的留言记录list
具体请参见表6-7

satisfaction List<Satisfaction
>

满意度评价

具体请参见表6-9
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参数 参数类型 描述

judgement String 工单服务评价。

isAuthorized Integer 是否授权

0：未授权

1：已授权

 

表 6-7 messageList 字段数据结构说明

参数 参数类型 描述

messageId String 留言标识

type Integer 留言方式

0是客户留言

1客服回留言

replier String 留言者

replierName String 留言者名称

content String 留言内容

accessoryDetailList List<AccessoryD
etail>

留言附件列表

具体请参见表6-8。

createTime TimeStamp 创建时间

 

表 6-8 accessoryDetailList 字段数据结构说明

参数 参数类型 描述

accessoryId String 附件Id

accessoryName String 附件名称

 

表 6-9 satisfaction 字段数据结构说明

参数 参数类型 描述

satisfactionId Integer 满意度id
1：处理时效性满意度

3：处理结果满意度

satisfactionValue Integer 满意度值（1到5）
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响应示例

{
    "caseDetail": {
        "caseId": "TT201801020526",
        "businessTypeName": "活动优惠",
        "typeName": "咨询",
        "customerId": "xxx",
        "dcName": "中国华北区1",
        "simpleDescribe": "目前有什么活动优惠吗？",
        "status": 3,
        "sourceName": "用户中心",
        "createTime": 2019-05-22T03:30:52Z,
        "messageList": [
            {
                "messageId": "xxx",
                "type": 0,
                "replier": "xxx",
                "replierName": "xxx",
                "content": "问题描述：目前有什么活动优惠吗？",
                "createTime": 2019-05-22T03:30:52Z,
                "accessoryDetailList": []
            },
            {
                "messageId": "xxx",
                "type": 1,
                "replier": "xxx",
                "content": "感谢您的反馈，我们将于一个工作日内与您联系，请您保持电话畅通，谢谢！",
                "createTime": 2019-05-22T03:30:52Z,
                "accessoryDetailList": []
            }
        ],
        "satisfaction": [
            {
                "satisfactionId": 1,
                "satisfactionValue": 5
            },
            {
                "satisfactionId": 3,
                "satisfactionValue": 5
            }
        ],
        "isauthorized": 0,
        "judgement": "满意"
    }
}

状态码

状态码请参见状态码。

错误码

状态码请参见历史错误码。

6.4 上传附件

功能介绍

提交工单时，可以提交一些截图等文件。
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URI
POST /v1.0/servicerequest/case/accessory

请求消息

请求参数

表 6-10 请求参数

参数 是否
必选

参数类型 取值范围 描述

accessoryNa
me

是 String 512 附件名

accessoryDat
a

是 byte[] - 附件内容

文件最大为2M，文件格式限
制为JPG, JPEG, BMP, PNG,
GIF, TXT, DOC, DOCX, RAR,
ZIP, PDF, XLS, XLSX

accessoryFro
m

是 String 32 附件来源

message（留言）

incident（事件）

feedback（意见反馈）

 

请求示例

{
------WebKitFormBoundarynm7SNCD8ZcLOjQHw Content-Disposition: form-data; name="accessoryData"; 
filename="Chrysanthemum.jpg" Content-Type: image/jpeg ------
WebKitFormBoundarynm7SNCD8ZcLOjQHw Content-Disposition: form-data; name="accessoryName" 
Chrysanthemum.jpg ------WebKitFormBoundarynm7SNCD8ZcLOjQHw Content-Disposition: form-data; 
name="accessoryFrom" incident ------WebKitFormBoundarynm7SNCD8ZcLOjQHw Content-
}

响应消息

响应参数

表 6-11 响应参数

参数 参数类型 描述

accessoryId String 附件Id

 

响应示例

{
    "accessoryId": "xxx"
}
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状态码

状态码请参见状态码。

错误码

状态码请参见历史错误码。

6.5 附件下载

功能介绍

用户在工单详情中可以下载查看其上传的附件。

URI

GET /v1.0/servicerequest/case/accessory

请求消息

请求参数

参数 是否
必选

参数类型 取值范围 描述

id 是 String - 附件下载支持批量下载。多个附
件id用逗号隔开，最多支持10
个，以压缩包的格式进行批量下
载。

具体ID请参见上传附件。

 

请求示例

/v1.0/servicerequest/case/accessory/xxx,xxx

响应消息

响应参数

错误响应参数如状态码所示。

状态码

状态码请参见状态码。

错误码

状态码请参见历史错误码。
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6.6 删除附件

功能介绍

用户在创建工单或者新增留言前可以删除其上传错误的附件，重新上传。

URI
DELETE /v1.0/servicerequest/case/accessory

请求消息

请求参数

参数 是否必选 参数类型 取值范围 描述

accessoryId 是 String 32 附件Id
具体ID请参见上传
附件。

 

请求示例

{
    "accessoryId": "xxx"
}

响应消息

无

状态码

状态码请参见状态码。

错误码

状态码请参见历史错误码。

6.7 新增留言

功能介绍

用户可以在工单详情页面新增留言，提交一些机密信息或者客服等处理中需要的信息
或者进行催单询问进展等。

URI
POST /v1.0/servicerequest/case/message
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请求消息

请求参数

参数 是否
必选

参数类型 取值范围 描述

caseId 是 String 32 工单id

message 是 Message - 留言信息

具体请参见表6-12

 

表 6-12 message 字段说明

参数 是否
必选

参数类型 取值范围 描述

content 是 String 1200 留言内容

isAuthorize
d

否 Integer - 是否授权

0：否

1：是

authorizati
onContent

否 String 400 授权信息。

如控制台帐号密码、ECS帐号密
码。

accessoryI
ds

否 List<String
>

- 附件id列表

具体ID请参见上传附件获取的工
单ID。

 

请求示例

{
    "caseId": "TT201801020526",
    "message": {
        "content": "TT201801020526",
        "isAuthorized": 0,
        "authorizationContent": "xxxx",
        "accessoryList": []
    }
}

响应消息

无

状态码

状态码请参见状态码。
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错误码

状态码请参见历史错误码。

6.8 服务评价

功能介绍

用户在工单处理完成之后可以进行服务评价，提交一些评论。

URI
POST /v1.0/servicerequest/case/evaluation

请求消息

请求参数

表 6-13 请求参数

参数 是否
必选

参数类型 取值范
围

描述

caseId 是 String 32 工单id。
具体ID请参见查询工单列表获取
的工单ID。

judgement 否 String 400 工单评价内容。

satisfactionL
ist

是 List<Satisfact
ion>

- 工单满意度信息。

具体请参见表6-14

 

表 6-14 satisfactionList 字段数据结构说明

参数 是否
必选

参数类型 取值范
围

描述

satisfactionI
d

是 Integer - 满意度id
1：处理时效性满意度

3：处理结果满意度

satisfaction
Value

是 Integer - 满意度值

1-5，5为满意

 

请求示例

{
    "caseId": "TT201801010000",
    "judgement": "test",
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    "satisfactionList": [
        {
            "satisfactionId": 1,
            "satisfactionValue": 5
        },
        {
            "satisfactionId": 3,
            "satisfactionValue": 4
        }
    ]
}

响应消息

无

状态码

状态码请参见状态码。

错误码

状态码请参见历史错误码。

6.9 工单操作

功能介绍

用户可以对提交的工单做一些操作，比如催单、删单、关单、撤单。

URI

POST /v1.0/servicerequest/case/action

请求消息

请求参数

表 6-15 请求参数

参数 是否必选 参数类型 取值范围 描述

action 是 String 64 操作（cancel、close、press、
delete）

actionDesc 否 String 400 操作描述

caseId 是 String 32 工单Id
具体ID请参见查询工单列表获
取的工单ID。

 

请求示例
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{
    "action": "cancel",
    "actionDesc": "test",
    "caseId": "TT201801010000"
}

响应消息

无

状态码

状态码请参见状态码。

错误码

状态码请参见历史错误码。

6.10 查询工单问题所属产品

功能介绍

用户在提交工单时可以选择问题关联的产品类型。

URI

GET /v1.0/servicerequest/case/subtype

请求消息

请求参数

无

请求示例

无

响应消息

响应参数

表 6-16 响应参数

参数 参数类型 描述

totalCount Integer 工单所属产品总数。

subTypeList List<SubType> 工单所属产品列表。

具体请参见表6-17
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表 6-17 subTypeList 字段数据结构说明

参数 参数类型 描述

subTypeName String 问题所属产品，取值为业务类、产品类。

subTypeId Integer 问题所属产品对应Id。

productCategoryLi
st

List<ProductCat
egory>

产品信息列表。

具体请参见表6-18

 

表 6-18 productCategoryList 字段数据结构说明

参数 参数类型 描述

productCategoryId String 产品类型id，如弹性云服务器对应的id。

productCategoryN
ame

String 产品类型名称，如弹性云服务器。

productCategoryD
esc

String 产品类型描述。

 

● 响应示例
{
    "totalCount": 13,
    "subTypeList": [
        {
            "subTypeName": "公共基础类",
            "subTypeId": 1,
            "productCategoryList": [
                {
                    "productCategoryId": "a51b98a1eb514f7c9c2509c92697ef76",
                    "productCategoryName": "活动类",
                    "productCategoryDesc": "活动规则、活动优惠、中奖信息、公测活动等相关问题"
                },
                {
                    "productCategoryDesc": "f3b1735f70e542019510458583d9b55e",
                    "productCategoryName": "用户帐号",
                    "productCategoryId": "帐号注册、帐号信息查询、修改、帐号注销等相关问题"
                }
            ]
        },
        {
            "subTypeName": "计算",
            "subTypeId": 0,
            "productCategoryList": []
        }
    ]
}

状态码

状态码请参见状态码。

错误码

状态码请参见历史错误码。
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6.11 查询工单问题类型

功能介绍

创建工单的时候可以选择工单对应的问题类型。

URI

GET /v1.0/servicerequest/case/businesstype

请求消息

请求参数

参数 是否
必选

参数类型 取值范围 描述

productCateg
oryId

否 String 64 产品Id
具体ID请参见查询工单问题
所属产品获取的产品ID。

 

请求示例

productCategoryId=xxx

响应消息

响应参数

表 6-19 响应参数

参数 参数类型 描述

totalCount Integer 问题类型总数。

businessTypeList List<BusinessTy
pe>

问题类型列表。

具体请参见表6-20

 

表 6-20 businessTypeList 字段数据结构说明

参数 参数类型 描述

businessTypeId String 问题类型id。

businessTypeNa
me

String 问题类型名称。
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响应示例

{
    "totalCount": 13,
    "businessTypeList": [
        {
            "businessTypeId": "b6dc3d3bf7ef434fa3f23d79cfc41449",
            "businessTypeName": "配额调整申请"
        },
        {
            "businessTypeId": "9b1a349c3a2849a391d58c10f9dc55a1",
            "businessTypeName": "续费咨询"
        },
        ...
    ]
}

状态码

状态码请参见状态码。

错误码

状态码请参见历史错误码。

6.12 查询模板

功能介绍

用户在提交工单的时候，需要按照模板填写，可以引导用户提交有效信息。

URI

GET /v1.0/servicerequest/case/template

请求消息

请求参数

参数 是否
必选

参数类型 取值范围 描述

businessTypeI
d

是 String 64 问题类型ID。
具体ID请参见查询工单问题
类型获取的产品ID。

 

请求示例

businessTypeId=12312313

响应消息

响应参数
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表 6-21 响应参数

参数 参数类型 描述

totalCount Integer 模板总数。

templateList List<Template> 工单模板信息列表。

具体请参见表6-22。

 

表 6-22 templateList 字段数据结构说明

参数 参数类型 描述

templateId String 模板id

templateName String 模板名称

templateContent String 模板内容

 

响应示例

{
    "totalCount": 13,
    "templateList": [
        {
            "templateId": "123",
            "templateName": "活动类",
            "templateContent": ""
        },
        {
            "templateId": "123",
            "templateName": "配额类",
            "templateContent": ""
        }
    ]
}

状态码

状态码请参见状态码。

错误码

状态码请参见历史错误码。

6.13 查询云服务区

功能介绍

用户在提交工单时可以选择关联的云服务区。

URI
GET /v1.0/servicerequest/case/region
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请求消息

请求参数

无

请求示例

无

响应消息

响应参数

表 6-23 响应参数

参数 参数类型 描述

totalCount Integer 云服务区总数。

regionList List<Region> 云服务区信息列表。

具体请参见表6-24

 

表 6-24 regionList 字段数据结构说明

参数 参数类型 描述

regionId String 云服务区Id。

regionName String 云服务区名称。

 

响应示例

{
    "totalCount": 16,
    "regionList": [
        {
            "regionId": "cn-north-1",
            "regionName": "华北-北京一"
        },
        {
            "regionId": "ap-southeast-1",
            "regionName": "中国-香港"
        },
        ...
    ]
}

状态码

状态码请参见状态码。
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错误码

状态码请参见历史错误码。
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7 附录

7.1 错误码
当您调用API时，如果遇到“APIGW”开头的错误码，请参见API网关错误码进行处
理。

状态码 错误码 错误信息 描述 处理措施

200 OSM.0101000
1

Param
validation
failed.

参数校验失败 参考API文档核对
参数信息

200 OSM.0101000
2

No operation
permission.

无操作权限 无操作权限

200 OSM.0101000
3

Account and
password not
matched.

账号或者密码
错误

检查账号或者密码

200 OSM.0101000
4

You have
asked for the
order. Please
ask for it
later.

催单过于频
繁，稍后再催

催单过于频繁，稍
后再催

200 OSM.0101000
5

Uploaded
accessory size
exceeded
limit today.

当天上传附件
的大小超过限
度

当天上传附件的大
小超过限度

200 OSM.0101000
6

Severity Id
does not
exist.

严重性id不存
在

严重性id不存在

200 OSM.0101000
7

This tenant
has no role to
create a case.

租户无角色信
息

参考错误信息，或
者联系技术支持工
程师
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状态码 错误码 错误信息 描述 处理措施

200 OSM.0101000
8

Carbon copy
email not
valid.

抄送邮箱不合
法

抄送邮箱不合法，
检查下长度和格式

200 OSM.0101000
9

Can't create a
case because
of customer
benefit not
matching the
rule.

无法创建工
单，因为支持
计划权益不符
合

查看当前用户支持
计划权益，是否可
以创建报障工单

200 OSM.0101001
0

Verification
not passed.

验证不通过 参考错误信息，或
联系支持工程师

200 OSM.0101001
1

Can't get
customer info
from token.

无法从token
中获取客户

参考错误信息，或
者联系技术工程师

200 OSM.0101001
2

The type
must be 0 or
1.

类型必须是0
或1

类型必须是0或1

200 OSM.0101001
3

The operation
must be
canceled or
closed or
pressed or
deleted.

操作类型必须
是取消、关
闭、催单或者
删除

操作类型必须是取
消、关闭、催单或
者删除

200 OSM.0101001
4

Operation
failed.

服务内部异常 联系技术支持工程
师

200 OSM.0101001
5

This case does
not exist.

工单不存在 检查工单Id或者联
系技术支持工程师

200 OSM.0101001
6

The
createFeedbac
ktypeReq's
feedbackCreat
eInfos cannot
be empty.

创建反馈类型
的请求不能为
空

参考错误描述或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101001
7

Operation
failed.

服务内部错误 联系技术支持工程
师

200 OSM.0101001
8

Auth
operation
type not
supported.

当前操作不支
持

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101001
9

The operation
is illegal.

非法操作 参考错误描述或者
联系技术支持工程
师.
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状态码 错误码 错误信息 描述 处理措施

200 OSM.0101002
0

The
customerId
does not
exist.

客户Id不存在 查看客户Id

200 OSM.0101002
1

Cbh operation
failed.

堡垒机异常 联系技术支持工程
师

200 OSM.0101002
2

The case has
just been
created.
Please press
the case later.

工单刚创建，
请稍后再催单

参考错误信息

200 OSM.0101002
4

Verification
code resent
too
frequently.

验证码发送过
于频繁

验证码五分钟有
效，一分钟之内发
送一次，请稍等或
者联系技术支持工
程师

200 OSM.0101002
6

Get
businessType
failed.

获取问题类型
失败

联系技术支持工程
师

200 OSM.0101002
7

The sourceId
does not
exist.

来源id不存在 检查来源id或者联
系技术支持工程师

200 OSM.0101002
8

The
businessTypeI
d does not
exist.

问题类型id不
存在

查询问题类型id

200 OSM.0101002
9

Get caseType
failed.

获取工单类型
失败

联系技术支持工程
师

200 OSM.0101003
0

The
caseTypeId
does not
exist.

工单类型id不
存在

检查工单类型id

200 OSM.0101003
1

The type is
invalid.

类型非法 检查类型或者联系
技术支持工程师

200 OSM.0101003
2

The
authorization
detail id does
not exist.

授权项Id不存
在

检查授权项id或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101003
3

The regionId
does not
exist.

区域Id不存在 检查区域Id或者联
系技术支持工程师
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状态码 错误码 错误信息 描述 处理措施

200 OSM.0101003
4

The status is
illegal for this
operation.

当前状态非法 检查状态或者联系
技术支持工程师

200 OSM.0101003
5

No group
operation
permission.

没有同组工单
处理权限

添加同组工单处理
权限或者联系技术
支持工程师

200 OSM.0101003
6

Exceeded the
number of
times the
verification
code can be
sent.

验证码发送次
数达到最大值

参考错误描述或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101003
7

Exceeded the
number of
times the
case limit was
created.

创建工单数量
超过限制

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101003
8

Exceeded the
number of
times the
case limit was
created per
day.

创建工单的次
数超过每天的
限制

参考错误描述或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101003
9

The labelId
does not
exist.

标签Id不存在 检查标签Id

200 OSM.0101004
0

LabelName
already exists.

标签名称不能
重复

修改标签名称，重
新提交

200 OSM.0101004
1

The same
domainId
labels should
not be over
30.

单租户标签数
量不能超过30
个

参考错误信息描述
或者联系技术支持
工程师

200 OSM.0101004
2

The same
caseId labels
should not be
over 5.

一个单只能关
联5个或以下
数量的标签

Delete the labels
number to 5 or
fewer.

200 OSM.0101004
3

The same
caseId
relations
should not be
over 3.

一个单只能关
联三个其他单

删除关联单到3个
及以下

工单管理 API 参考 7 附录

文档版本 01 (2026-04-29) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 271



状态码 错误码 错误信息 描述 处理措施

200 OSM.0101004
4

The case
cannot be
bound with
itself.

不能关联本单 请参考错误信息或
者联系技术支持工
程师

200 OSM.0101004
5

The accessory
is invalid.

非法附件 参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101004
6

Re-apply,
withdraw,
reject, or
agree only if
the
authorization
is in the
pending
status.

只有进行中才
能进行重新发
送、撤销、拒
绝和同意授权
操作

请参考错误信息或
者联系技术支持工
程师

200 OSM.0101004
7

Target host
connection
timed out.

目标主机连接
超时

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101004
8

工单不属于同
一个人员

工单不属于同
一个人员

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101004
9

工单不属于同
一个
businessOwne
rShip

工单不属于同
一个
businessOwne
rShip

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101005
0

ISV工单只能逐
个转移

ISV工单只能逐
个转移

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101005
1

操作者为当前
处理者

操作者为当前
处理者

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101005
2

不支持
businessOwne
rShip

不支持
businessOwne
rShip

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101005
3

只有故障案例
才能传递给BP

只有故障案例
才能传递给BP

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101005
4

所选处理者没
有操作权限

所选处理者没
有操作权限

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师
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状态码 错误码 错误信息 描述 处理措施

200 OSM.0101005
5

当前工单客户
没有关联合作
伙伴。

当前工单客户
没有关联合作
伙伴。

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101005
6

当前工单客户
合作伙伴不在
白名单中。

当前工单客户
合作伙伴不在
白名单中。

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101005
7

合作伙伴不存
在。

合作伙伴不存
在。

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101005
8

选择的处理人
与当前工单客
户所属的合作
伙伴不匹配。

选择的处理人
与当前工单客
户所属的合作
伙伴不匹配。

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101005
9

当前工单客户
已购买支持计
划。

当前工单客户
已购买支持计
划。

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101006
0

获取客户信息
失败。

获取客户信息
失败。

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101006
1

合作伙伴无法
处理当前工
单。

合作伙伴无法
处理当前工
单。

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.0101006
2

工作流节点不
存在。

工作流节点不
存在。

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

400 OSM.0001 Failed 参数校验异常 检查参数

401 OSM.0002 Unauthorized 未认证 检查Token是否过
期或者重新获取
Token

403 OSM.0003 Forbidden 非法操作 非法操作

500 OSM.0004 Internal
Server Error

内部错误 联系技术支持工程
师处理

 

7.2 状态码

表 7-1 正常 HTTP 响应码

Status Code Description

200 OK
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表 7-2 异常 HTTP 响应码

Status Code Description

100 Continue

201 Created

202 Accepted

204 NO Content

400 Bad Request

401 Unauthorized

403 Forbidden

404 Not Found

405 Method Not Allowed

406 Not Acceptable

409 Conflict

410 Gone

412 Precondition Failed

429 Too many requests

500 Internal Server Error

501 Not Implemented

503 Service Unavailable

 

7.3 历史错误码
调用接口出错后，将不会返回结果数据。调用方可根据每个接口对应的错误码来定位
错误原因。 当调用出错时，HTTP 请求返回一个 4xx 或 5xx 的 HTTP 状态码。返回的
消息体中是具体的错误代码及错误信息。在调用方找不到错误原因时，可以联系华为
云客服，并提供错误码，以便尽快帮您解决问题。

错误响应 Body 体格式说明

当接口调用出错时，会返回错误码及错误信息说明，错误响应的Body体格式如下所
示。

{
    "error_code": "OSM.0001",
    "error_msg": "failed"
}

其中，error_code表示错误码，error_msg表示错误描述信息。
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错误码说明

当您调用API时，如果遇到“APIGW”开头的错误码，请参见API网关错误码进行处
理。

状态
码

错误码 错误信息 描述 解决方案

400 OSM.000
1

Failed 参数校验异常 检查参数

401 OSM.000
2

Unauthorized 未认证 检查Token是否过
期或者重新获取
Token

403 OSM.000
3

Forbidden 非法操作 非法操作

500 OSM.000
4

Internal Server
Error

内部错误 联系技术支持工程
师处理

200 OSM.010
10001

Param validation
fail.

参数校验失败 参考API文档核对
参数信息

200 OSM.010
10002

No operation
permission.

无操作权限 无操作权限

200 OSM.010
10003

Account and
password not
match.

帐号或者密码错
误

检查帐号或者密码

200 OSM.010
10004

You have asked for
the order, please
ask for it later.

催单过于频繁，
稍后再催

催单过于频繁，稍
后再催

200 OSM.010
10005

Upload accessory
size exceeded limit
today.

当天上传附件的
大小超过限度

当天上传附件的大
小超过限度

200 OSM.010
10006

Severity Id not
exists.

严重性id不存在 严重性id不存在

200 OSM.010
10007

This tenant has no
role to create a
case.

租户无角色信息 参考错误信息，或
者联系技术支持工
程师

200 OSM.010
10008

Carbon copy email
not valid.

抄送邮箱不合法 抄送邮箱不合法，
检查下长度和格式

200 OSM.010
10009

Can't create case
because of
customer benefit
not match rule.

无法创建工单，
因为支持计划权
益不符合

查看当前用户支持
计划权益，是否可
以创建报障工单

200 OSM.010
10010

Verify not pass. 验证不通过 参考错误信息，或
联系支持工程师
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状态
码

错误码 错误信息 描述 解决方案

200 OSM.010
10011

Can't get customer
info from token.

无法从token中获
取客户

参考错误信息，或
者联系技术工程师

200 OSM.010
10012

The type must be
0 or 1.

类型必须是0或1 类型必须是0或1

200 OSM.010
10013

The operation
must be cancel or
close or press or
delete.

操作类型必须是
取消、关闭、催
单或者删除

操作类型必须是取
消、关闭、催单或
者删除

200 OSM.010
10014

Operation fail. 服务内部异常 联系技术支持工程
师

200 OSM.010
10015

This case does not
exist.

工单不存在 检查工单Id或者联
系技术支持工程师

200 OSM.010
10016

The
createFeedbacktyp
eReq's
feedbackCreateInfo
s cannot be empty.

创建反馈类型的
请求不能为空

参考错误描述或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.010
10017

Operation fail. 服务内部错误 联系技术支持工程
师

200 OSM.010
10018

Auth operate type
not support.

当前操作不支持 参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.010
10019

The operation is
illegal.

非法操作 参考错误描述或者
联系技术支持工程
师.

200 OSM.010
10020

The customerId is
exist.

客户Id不存在 查看客户Id

200 OSM.010
10021

Cbh operation
failed.

堡垒机异常 联系技术支持工程
师

200 OSM.010
10022

The case has just
been created,
please press the
case later.

工单刚创建，请
稍后再催单

参考错误信息

200 OSM.010
10024

Verify code resend
too frequently.

验证码发送过于
频繁

验证码五分钟有
效，一分钟之内发
送一次，请稍等或
者联系技术支持工
程师

200 OSM.010
10026

Get businessType
fail.

获取问题类型失
败

联系技术支持工程
师
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状态
码

错误码 错误信息 描述 解决方案

200 OSM.010
10027

The sourceId is not
exist.

来源id不存在 检查来源id或者联
系技术支持工程师

200 OSM.010
10028

The businessTypeId
is not exist.

问题类型id不存在 查询问题类型id

200 OSM.010
10029

Get caseType fail. 获取工单类型失
败

联系技术支持工程
师

200 OSM.010
10030

The caseTypeId is
not exist.

工单类型id不存在 检查工单类型id

200 OSM.010
10031

The type is invalid. 类型非法 检查类型或者联系
技术支持工程师

200 OSM.010
10032

The authorization
detail id is not
exist.

授权项Id不存在 检查授权项id或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.010
10033

The regionId is not
exist.

区域Id不存在 检查区域Id或者联
系技术支持工程师

200 OSM.010
10034

The status is illegal
for this operation.

当前状态非法 检查状态或者联系
技术支持工程师

200 OSM.010
10035

No group
operation
permission.

没有同组工单处
理权限

添加同组工单处理
权限或者联系技术
支持工程师

200 OSM.010
10036

Exceeded the
number of times
the verify code
send.

验证码发送次数
达到最大值

参考错误描述或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.010
10037

Exceeded the
number of times
the case limit was
created.

创建工单数量超
过限制

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.010
10038

Exceeded the
number of times
the case limit was
created per day.

创建工单的次数
超过每天的限制

参考错误描述或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.010
10039

The labelId is not
exist.

标签Id不存在 检查标签Id

200 OSM.010
10040

LabelName
already exist.

标签名称不能重
复

修改标签名称，重
新提交

200 OSM.010
10041

The same
domainId labels
should not be over
30.

单租户标签数量
不能超过30个

参考错误信息描述
或者联系技术支持
工程师
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状态
码

错误码 错误信息 描述 解决方案

200 OSM.010
10042

The same caseId
labels should not
be over 5.

一个单只能关联5
个或以下数量的
标签

Delete the labels
number to 5 or
fewer.

200 OSM.010
10043

The same caseId
relations should
not be over 3.

一个单只能关联
三个其他单

删除关联单到3个
及以下

200 OSM.010
10044

The case can not
bind itself.

不能关联本单 请参考错误信息或
者联系技术支持工
程师

200 OSM.010
10045

The accessory is
invalid.

非法附件 参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

200 OSM.010
10046

Re-apply and
withdraw and
Reject and Agree
only if the
authorization is
pending status.

只有进行中才能
进行重新发送、
撤销、拒绝和同
意授权操作

请参考错误信息或
者联系技术支持工
程师

200 OSM.010
10047

Target host
connect time out.

目标主机连接超
时

参考错误信息或者
联系技术支持工程
师

 

7.4 获取项目 ID

操作场景

在调用接口的时候，部分URL中需要填入项目ID，所以需要获取到项目ID。有如下两
种获取方式：

● 调用API获取项目ID
● 从控制台获取项目ID

调用 API 获取项目 ID
项目ID可以通过调用查询指定条件下的项目信息API获取。

获取项目ID的接口为“GET https://{Endpoint}/v3/projects/”，其中{Endpoint}为IAM
的终端节点，可以从地区和终端节点获取。接口的认证鉴权请参见认证鉴权。

响应示例如下，其中projects下的“id”即为项目ID。

{
    "projects": [
        {
            "domain_id": "65382450e8f64ac0870cd180d14e684b",
            "is_domain": false,
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            "parent_id": "65382450e8f64ac0870cd180d14e684b",
            "name": "project_name",
            "description": "",
            "links": {
                "next": null,
                "previous": null,
                "self": "https://www.example.com/v3/projects/a4a5d4098fb4474fa22cd05f897d6b99"
            },
            "id": "a4a5d4098fb4474fa22cd05f897d6b99",
            "enabled": true
        }
    ],
    "links": {
        "next": null,
        "previous": null,
        "self": "https://www.example.com/v3/projects"
    }
}

从控制台获取项目 ID
从控制台获取项目ID的步骤如下：

1. 登录管理控制台。

2. 鼠标悬停在右上角的用户名，选择下拉列表中的“我的凭证”。

在“API凭证”页面的项目列表中查看项目ID。

图 7-1 查看项目 ID
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8 修订记录

发布日期 修订记录

2025-11-28 第十次正式发布。

API内容优化。

2025-11-11 第九次正式发布。

API内容优化。

2025-10-31 第八次正式发布。

修改表5-18中extension_map描述。

2025-03-24 第七次正式发布。

修改API v2（推荐）和错误码中错误码信息。

2024-12-25 第六次正式发布。

修改示例一：创建工单获取AK/SK的参考方式。

2023-12-18 第五次正式发布。

API内容优化。

2021-05-28 第四次正式发布。

API内容优化。

2020-12-28 第三次正式发布。

API内容优化。

2019-09-23 第二次正式发布。

API内容优化。

2018-08-14 第一次正式发布。
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